
电子商务之网站改版需要把握的几个问题电子商务考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文
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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_535330.htm 每过几年，企业都要

对网站进行改版设计。有时，企业对网站改版以新战略或是

新产品的推出为契机。有时，企业只是不喜欢旧的网站才进

行改版。或许，企业的领导人调整了，他们收到了关于网站

的负面反馈消息，或是看到了新的做事方法。在许多时候，

网站改版和升级总是有许多充足的理由。 当然，也存在一些

小问题。我们经常说：“我知道，我们有一半的广告被消费

了。我不知道消费的是哪一部分。”也就是说，我们一些广

告产生了效果，而一些广告则没有产生效果。我们经常也在

寻找哪些广告产生了作用，哪些广告没有产生作用。针对你

的目标，进行跟踪和评估时，就会少一些问题出现。但仍就

会一个方面会引起问题，这就是网站改版。 回过头来想一下

网站改版，有一些没有变化，但也有许多变化了。当你最终

推出改版后的网站时，你可能会关注于几个效果不太好的调

整。通常，有许多东西在旧的网站中运行很好，而在新的网

站中却不怎么样。经常，这些不是明显的问题，也不会从行

为型站点分析中跳到你面前。这些问题以态度型评估方法来

看，则更明显一些。他们不会影响转换率，但他们可能会影

响离线行为和对公司及品牌的长期感觉。要明白：负面的调

整不太容易进行辨别，但他们会对访问网站的客户产生很大

的影响。 最近，我与我们优化团队的一名高管谈到了网站改

版问题。他对此进行了分析研究。考|试/大他指出，网站改版

，如同购买新的、昂贵的厨房刀具。一个人经过认真研究后



到商店购买刃具，花了500美元。他还把网站改版比做购买新

车。你期望新车所有功能都完美无缺，但当上路后却发现许

多不如意之处。 企业花几个月时间，投资不斐，进行网站改

版。于是，企业会按时推出新网站，并希望一切会更好。但

结果并非如此。你如何避免这一问题的出现？以下几个方面

会帮助企业避免出现网站改版后出现问题： 对你当前的网站

有一个全面的了解。在清楚，你现在的网站那些方面运行良

好，哪此方面存在问题。对网站进行分析，要从行为和态度

两个方面综合考虑。要为你的网站的关键内容建立一个考评

基线。 通过网站改版过程进行测试。在现有网站上，通过网

站改版程序测试一些新的想法。这并不是说这些调整会出现

在新的网站中，考|试/大但它会给出一个好的启示，说明当前

网站好在什么地方，不好在什么地方。不要只对几个方面进

行测试，要对不同内容的许多方面进行测试。当新网站推出

后，这有助于提高网站的成功率。 开发一个启动计划。考|

试/大当你启动网站改版计划时，要制定A、B两个方案。向一

部分用户推出网站，第一周，新网站只有5-10%的流量。这有

助于你进行对比，改善存在的问题。要有一个小组专门快速

改进存在问题，然后再推出网站。有些企业推出新网站后，

出现了一些问题，他们的重要转换率在一天内下降了。于是

，他们就不再进行测试或是启动另一个计划，并草率地终止

。很显然，你必须理解这个问题如何影响网站访问用户。 把

测试内容加入网站启动计划。随着新网站推出了临近，有许

多东西需要进行测试。提前进行计划，并将测试放入启动计

划内。在网站运营期间，也可以持续进行测试。 开发正在进

行的测试战略。对于新的网站，要制定一个测试计划，能始



终在网站运营期间实施。采用行为定向和测试工具，你可以

基于对用户和用户行为的了解情况定制内容。 在网站改版中

，不要进入许多企业走过的误区。花一些时间制定一个战略

，以确保网站推出成功。要听取客户意见，要理解客户需要

，建立一个科学的战略，并以最好的可能方式向用户传达
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