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理 本节主要涉及建设项目质量管理的有关内容，包括质量管

理的体系、质量管理把性原则、质量管理与投资、进度管理

的关系、三全管理、质量责任和专职机构的设置等内容。

6.2.1.建设项目质量管理的特点(了解) 投资建设项目具有很多

特殊性，按照GB／T190002000系列标准建立的建设项目质量 

管理体系，也有以下特点： (1)质量管理模式的一次性 (2)质

量控制主体的多元性 (3)质量管理任务的艰巨性 充分认识建设

项目质量管理的特点和难点，有针对性地采取措施，建立并

有效地保持建设项目的质量管理体系，才能确保项目建设质

量。 6.2.2.建设项目质量管理的八项原则(熟悉) GB

／T190042000 (1)以顾客为关注焦点 1)满足顾客要求是企业生

存的基础。 2)加强与顾客的沟通。 3)广义的顾客包括各过程

输出的接收方。 (2)领导作用 1)领导的态度决定建设项目质量

管理体系的成败。 2)领导制定并保持质量方针和目标。 3)领

导确定各参与方在质量管理体系内的职责和权限。 4)领导决

定资源的配置和管理 5)领导为员工创造充分参与实现质量目

标的工作环境。 6)领导组织对质量管理体系的评审，并决定

持续改进的目标。 (3)全员参与 1)质量靠人去实现。 2)重视人

的工作技能和质量意识的培训。 3)培育团队意识。 4)人人追

求“一次成功”和“零缺陷”。 (4)过程方法 1)过程是“一组

将输入转化为输出的相互关联或相互作用的活动”。过程方

法强调“将活动和相关资源作为过程管理，可以更高效地得



到期望的结果”。 2)应当将项目的全过程划分为一系列子过

程，再将子过程进一步划分为更小的过程。如将建设项目划

分为若干个包括多工种的单位工程、分部工程、分项工程等

。 3)明确全过程以至各道工序的输入、实施和输出，明确各

道工序之间的接口(界面)，按照PDCA循环原理，实施各道工

序以及全过程的控制。 4)严格把好各道工序的输入、实施和

输出质量，使每一道工序成为防止不合格的一道屏障，是保

证建设项目质量的基本功。 (5)管理的系统方法 1)建设项目是

多工种和多工序组成的复杂系统，应当“将相互联系的过程

作为系统加以识别、理解和管理”。 2)所有工种和工序都应

服从系统的整体目标。 3)各工种和各工序之间的接口(界面)

，往往是制约管理体系的有效性和效率的瓶颈，应予特别关

注。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


