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要涉及：1. 质量和质量管理的意义. 2. 质量管理体系标准. 3. 质

量控制、质量保证和质量管理. 4. 质量管理体系的基本要求、

管理职责和评价标准. 5. 质量成本的构成和意义 6.1.1.质量和

质量管理的意义(了解) （一）质量是一组固有特性满足要求

的程度（ISO9000：2000）。 1.“满足要求”指的是满足顾客

和相关方的要求，包括法律法规的要求。 2.“固有特性”包

括了明示的和隐含的特性。 （二）质量管理的意义 一个国家

产品总体质量状况，可以反映其市场经济的成熟程度。 1)质

量是顾客的基本要求。 2)质量是企业的生命。 3)质量反映市

场经济的成熟程度。 （三）质量管amp.理是企业管理的重要

内容 ● 早期“质量检验阶段”； ● 中期将事后检验扩大到

事前控制和工序中的抽样检验，称为“统计质量控制阶段”

； ● 20世纪末：“全质量管理阶段”，强调“以质量为中心

”，进行“全面的、全过程的、全员参加的”质量管理。

6.1.2.质量管理体系标准(熟悉) （一）、质量管理体系标准GB

／T190002000系列最核心的是三个标准，即： GB

／T190002000《质量管理体系基础和术语》； GB

／T190012000《质量管理体系要求》； GB／T190042000《质

量管理体系业绩改进指南》。 （二）质量管理体系标准的服

务对象 该标准的服务对象是：需要证实该组织有能力稳定地

提供满足顾客和适用的法律、法规要求的产品，而且通过体

系的有效应用，旨在增强顾客的满意度。 （三）质量管理体



系认证 ● GB／T190012000关注的是质量管理体系的有效性，

可用于认证和合同目的。 ● 而CB／T190042000则超越GB

／T190012000要求，为组织总体绩效与效率的迟续改进，推

荐指南和建议。 ● 建设项目组织是为项目的实施建立起来的

临时性组织，应当按照GB／T190002000建立相应的质量管理

体系，但不需要取得该标准的认证。 （四）我国质量管理体

系标准的推广 6.1.3.质量控制、质量保证和质量管理 (熟悉) 质

量控制是质量管理的一部分，致力于满足质量要求。质量控

制贯穿于项目实施的全过程，其侧重点是按照既定目标、准

则、程序，使产品和过程的实施保持受控状态，预防不合格

的发生，持续稳定地生产合格品。 质量保证是质量管理的一

部分，其侧重点是运用系统的原理和方法，把各部门、各环

节的质量管理职能统一起来，形成一个有明确任务、职责、

权限的相互协调、相互制约的质量管理有机体系，通过对质

量控制系统的验证，确保其有效性。同时，使顾客了解在各

阶段的主要质量控制活动和内部质量保证活动，为质量提供

证据，以取得顾客和相关方的信任。 在质量方面指挥和控制

组织的协调的活动。质量管理包括制定质量方针和质量目标

，以及质量策划、质量控制、质量保证和质量改进。 (4)建设

项目质量管理 大中型投资建设项目业主方，应当按照国家质

量系列标准建立符合本项目特点的质量管理体系；建设项目

各参与方，应以确保满足顾客和相关方要求为宗旨，根据其

在建设项目中 承担的分项目的范围和责任，以及项目和所在

企业的质量管理体系，建立相应的质量保证体系，或质量控

制系统，或质量计划，进行有效和高效的质量管理。 6.1.4.质

量管理体系的基本要求、管理职责和评价标准(熟悉) 质量管



理体系即在质量方面指挥和控制组织的管理体系。 (1)基本要

求：包括总要求和文件要求 1)总要求。建立质量管理体系需

要形成文件、实施和保持、持续改进。 2)文件要求。质量管

理体系文件应包括质量方针和质量目标；质量手册；文件控

制程序；确保过程有效策划、运行和控制的文件；提供符合

要求和质量管理体系有效运行证据的记录。 (2)管理职责 在质

量管理体系中，项目高层管理者起着至关重要的作用，其主

要职责如下： 1)管理承诺。 2)质量方针。 3)策划。 一是确保

在相关职能和层次上，建立与质量方针相一致的、可检验的

质量目标； 二是按基本要求策划质量管理体系，并在实施中

保持其完整性。 4)职责、权限和沟通。 5)管理评审。 (3)评价

标准 1)质量管理体系的评价标准。对质量管理体系的评价，

包括符合性、有效性、充分性和效率。 2)过程的评价标准。

对质量管理体系的过程进行评价的标准包括以下四点： ①过

程是否已经被识别并做出适当的规定； ②相应的职责是否分

配明确； ③程序是否得到实施和保持； ④在实现所要求的结

果方面，过程是否有效。 质量管理和控制的评价可以简要归

纳为凡事有章可循、凡事有人负责、凡事有人检查、凡事有

据可查。 6.1.5.质量成本的构成和意义(了解) 质量成本是为了

保证满意的质量而发生的费用，以及没有达到满意的质量所

造成的损失。质量成本由质量损失成本和质量管理成本组成

。 1)质量损失成本。质量损失成本由内部损失(故障)成本和

外部损失(故障)成本组成。 2)质量管理成本。质量管理成本

由鉴定成本和预防成本组成。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


