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”⋯⋯，这是定格在人们脑海中的监理形象。在下荆江（湖

北）河控监利段监理站，走进了监理的内心世界，体会到他

们别有洞天的工作艺术。 监理是“悟”的艺术 20012002年度

长江重要堤防隐蔽工程下荆江（湖北）河控监利段共4个标段

，总投资近6000万元，均是护岸项目。从2002年元月30日招标

签字至今，主体工程全部完工。在同期招标项目中，这无疑

是一份优异的成绩。这也成为采访该监理站的缘起在千里隐

蔽工程的数十个监理站中，监利站是长江委监理中心推荐的

两个站之一。 “进”与“退”的艺术 监理不是“监工”，为

工程服务是监理的首要职责。在隐蔽工程沿线，监理站一般

与代表处（业主）住一起。但下荆江（湖北）代表处在监利

县城，距3个标段70多公里。为此，监理站选择了离几个标段

都较近的三洲镇作驻地。监理人员与每天的施工共始终。经

常在现场一呆就是上10个小时，回去还要整资料，晚上11点

后睡觉是常事。 人都是讲面子的。监理被打，面子何堪？有

次，7标一个监理因为严格量方，被船主打伤。按惯例要停工

，报告上级单位。可施工正与江水赛跑，分秒必争啊。况且

，按中国特色的处理方式，几天未必有结果。为了不影响进

度，监理站在得到肇事者不再参与施工的承诺后，只停了半

天的现场又开工了。整个施工过程中，监理因为验方严格、

拒收风化石，数次遭船主恐吓、打骂，但他们不为所惧，一

面捍卫自己的权利，一面以大局为重，忍声吞气，确保施工



正常进行。 这样的监理，施工单位没法不喜欢。但施工方的

“喜欢”并不是监理的追求，他们心中有部“进”与“退”

的辩证法。 “进”，就是尽力为施工创造条件，为施工单位

服务：“退”，就是要与之保持一定距离。既不能“打成一

片”（否则“执法”会打折扣），也不能“不近人情”，“

生活上要做朋友”，否则沟通有障碍，施工方不说真话、心

里话。 “进”，是他们的天职。“退”，是他们的良心和使

命感所在整个施工期间，监理人员共拒收各种礼金数万元，

没有向施工方推荐一方石头。惟其如此，他们的腰杆能挺起

来，威信能立起来！ 总监尚文勇对各标段项目经理是这样说

的，“我们会全力做好服务，不会成为你们的负担，但也绝

不是你们的施工员。监理只是监理”。 “控制”的艺术 尚文

勇是带着问号来工地的。原因有二：一是施工环境不好；二

是有3个标段位于洞庭湖湖口上游，受湖口水流顶冲，施工现

场的水位比上下游高0.51米。但既来之，则安之。问题不是能

不能完成，而是如何确保优质高效完成。决不能辜负长江委

监理中心及责任单位长江科学院的重托。 打铁先需自身硬。

监理站组织全体人员认真学习《堤防监理手册》，将各种表

样格式、实施细则和管理制度吃透，做到烂熟于心。保证监

理的规范化和前瞻性。 由于协调原因，工程开工较晚。之后

进度又跟不上去。面对疯涨的水位，平日轻言细雨的总监拍

了桌子，“工程进入倒计时，如完不成我走，但我走之前要

把不称职的项目经理全部赶走。”监理的两次果断行动让进

度扶摇直上、化险为夷。3月底开始，工地大雨不停，无情地

浸泡、冲刷已削好的坡面。面对施工单位的疑虑，监理站毫

不犹豫：时不我待，继续施工。于是，每个标段都买了数百



件雨衣，冒雨抢铺沙卵石垫层和六方块。另一件是，到3月底

为止，有关部门仍未明确对老护坡的处理。施工可是火烧眉

毛！监理站花数天时间对4个标段的老护坡查勘，一步步走，

一块块看，提出方案报上级批准后实施，赢得了主动权。监

理站算了一笔帐：如果3月底的大雨不施工，将丧失7天的宝

贵时间；如果坐等批示，老护坡的施工将是个未知数。 为确

保质量，监理站可谓煞费苦心。在选择监理人员时，倾向于

老党员。因为老同志不爱玩，党员的素质也过硬。由于监理

和施工单位的利益丝丝相关，监理可能每天都会面临诱惑。

为了做到万无一失，监理站除了对监理人员进行思想教育外

，更有制度“杀手锏”量方监理轮换。在确保质量前提下，

量方监理隔一段时间就和其它标段监理互换。有的标段最多

换了4次。天网恢恢，虚方难逃。 质量和进度齐头并进，但

发生冲突时要以质量为主。在监理站，质量被当作“整风”

运动来抓。去现场检查时，监理站总搞“突然袭击”，并且

先去自己认为最薄弱的环节。有个标段浆砌石没有按铺浆法

施工，块石用料亦未能清洗干净且屡教不改，监理断然停工

。这一停，施工方起初“心都凉了”。整改后，对方触动很

大。此后加强了质量管理，与以往“判若两人”。离开工地

前，监理站逐一检查各标段，经受了洪水的考验后，护坡依

然固若金汤，无一处受损。“激励”的艺术工程不是“监”

出来的，而是“做”出来的。 因此，如何调动施工单位积极

性是监理站的重要课题。对不同的施工单位，他们采取了不

同的激励办法。有个施工单位干得不错，监理站的原则是多

鼓励。这样的单位，“表扬”比“批评”管用。结果该单位

精益求精，有些监理认为合格的，他们仍拆掉重做。因为他



们珍惜监理的“信任”。有个标段现场管理上不去，经多次

沟通仍无效，监理站采取“告状”办法，给其总部负责人通

报情况，问题得以解决。有的标段项目领导班子存在问题，

监理站尽可能“纠偏”。有时甚至不惜“干涉内政”，让一

批政府硬朗的施工管理人员浮出水面，直接指挥一线生产。

监理站还采取措施，发动各标段开展劳动竞赛，彼此交流，

取长补短。9标六方块跟不上进度，监理站立即协调，从8标

调剂解决。监理人员的一言一行也激励着施工单位：住血吸

虫疫区，天天吃芦苇根，但这帮大都市过去的人从来不叫苦

；施工单位每两周将职工送至镇里洗一次澡，监理一同随往

，但他们从不额外提要求⋯⋯采访中，几位施工单位项目经

理告诉，“监理对施工帮助非常大，同时，他们的工作思路

、方法和驾驭全局的艺术也给了我们很大启发”。 感悟“悟

”、“创造”所谓“知易行难”。“实事求是”、“创新”

这些原本寻常的字眼，一旦实践起来却很难。隐蔽工程建设

涉及到各种错综复杂的环节，监理作为建设链条中的重要一

环，自然要面对各种可知、不可知的困难。这些困难是不会

写在教科书上的，这就要求动脑筋、想办法，创造性地开展

工作。从监理站如何辨证处理与施工单位关系、把握质量与

进度主动权、调动施工方积极性乃至一些细微的工作来看，

他们是经过深思熟虑的，并且是卓有成效的。监理是工作，

更是探索、创造。所以监理站的“悟”，其实是创新，是实

事求是、不落窠臼的创造。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


