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B4_E5_B7_A5_c70_535280.htm 1、如今许多企业为了推广生产

的产品，都请了一些著名的国际明星为其产品做形象代言人

，期望明星效应带动产品销量，花费了大量的形象代言费，

而有些企业则请一些科学家、教育家来做一些形象代言人，

强调产品的性能保障，还有些企业就不请形象代言人，用图

片说明、卡通画来宣传产品。对此你的看法是：( D ) A、明

星效应是暂时的，搞不好广告的钱都给了明星，对企业利润

没有什么帮助 B、科学家、教育家宣传产品性能还停留在产

品的功能阶段，现在产品的功能都差不多，没有什么好说的

，关键是产品外在形象是否讨人喜欢 C、卡通画来宣传产品

是花小钱办大事，这个企业真聪明 D、不同企业要根据不同

产品，结合企业的经营观念来选择不同的形象代言人 2、企

业管理人员涉及组织的管理层次和管理幅度，确定各个部门

和岗位，规定他们的责任和权利，这些工作被称为：( C) A、

职能分析 B、管理规范设计 C、组织结构设计 D、协调方式的

设计 3、常常看到这样的招聘启事：一个游泳救生员要有大

专学历；一个银行的窗口服务人员要名校大本；一个单位的

内部音像中心的编辑要硕士以上；一个企业的销售人员只

认MBA；高校教师只能要博士；而有些航空公司将空姐换成

了空嫂。对此以下几种说法你最赞同哪一种？ ( C ) A、高学

历人才的平均素质水平肯定要比低学历的高，既然有供给，

何乐而不为？ B、高学历不等于高技能，大材小用不如小材

大用 C、盲目的人才高消费，使人力资源无法得到有效配置



，导致企业效率的降低 D、高学历消费在就业不景气的情况

下肯定会发生，其结果是人才大量流动 4、在中央电视台每

年进行的广告招标中，前九届标王都是清一色的国内企业身

影，而那些在国内市场上攻城拔寨、资金实力雄厚的外资企

业，却很难见踪影，对此，你认为最合理的解释是(B) A、因

为政策的缘故 B、营销理念的不同，外企一般把资金合理运

用到广告投放和渠道建设两方面，而不是一股脑儿的将市场

开发费用砸向广告。 C、外企具有产品品质优势和品牌影响

力，不需要在广告上投入太多。 D、外企没有了解我国的市

场行情，没有意识到央视媒体的巨大效应。 5、国际上大型

兼并重组不断产生，这表明(A) A、兼并重组有利可图 B、强

强联合、应付竞争 C、大型企业要获得垄断力量 D、企业在

追赶潮流 6、人际沟通中会受到各种"噪音干扰"的影响，这里

所指的"噪音干扰"可能来自于(A) A、沟通的全过程 B、信息

传递过程 C、信息解码过程 D、信息编码过程 7、目前拓展训

练或体验式培训开始流行起来，有人认为这个行业是朝阳中

的朝阳产品，行业利润极为丰富，有人甚至认为可以达

到500%，这一培训涉及设备、培训师制度；客户来此培训的

目的也不相同，有的是为了提高士气，有的是为了上下级沟

通，有的是为了部门之间的沟通，有的则是为了合并企业的

文化整合。为做好这一项目，你认为什么是最重要的。B A、

当培训方案意见不统一时，判断的标准是看哪个方案有利于

客户，客户的选择是什么 B、应当由设计师根据客户需求进

行非常细致的课程设计和项目规划 C、寻找最好的培训师，

要有经验和理论，能说会道 D、客户的目的不可能一次培训

实现，多设计些项目，公司也好多些收入 8、制约企业长期



发展的主要问题是：(A) A、人才队伍的素质与投入精神 B、

资金的筹措与运用 C、产品所处的生命周期阶段 D、组织结

构合理与否 9、企业目标管理的实施步骤大体有四个阶段，

其逻辑顺序应该是： (C) A、逐级授权→过程管理→成果评价

→目标展开 B、目标制定与展开→过程管理→逐级授权→成

果评价 C、目标制定与展开→逐级授权→过程管理→成果评

价 D、过程管理→目标制定与展开→逐级授权→成果评价 10

、人性假设反映人们对人的本质及其行为特征的基本认知与

判断，领导人员对组织成员在人性上所做的不同假设会导致

其采取不同的领导方式并影响到员工激励策略的设计和使用

，那么"对症下药"的比喻是下列哪种人性假设？ (D) A、社会

人假设 B、经济人假设 C、自我实现人假设 D、复杂人假设百
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