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业的选择、中国企业争聘的香饽饽、通行职场、专业认证、

完美前程#61548. 举办时间： 周末班：09年2月21日开课，周

六、日授课，共六天#61548. 联 系 人：杜老师#61548. 客户关

系管理师：4280元/人（培训费、教材费、考试费、证书费

）#61548. 客户关系管理本身是企业的一种战略选择，因为在

今天，客户已成为企业最宝贵的资源之一。#61548. 二、客户

关系管理的目的是通过企业不断改进与客户关系的流程，提

高客户满意度和忠诚度， 提高企业效率和利润水平。#61548. 

什么叫客户关系管理师？#61548. 【目标学员】：从事客户关

系管理工作的在职人员，或是有志从事客户关系管理的相关

人员。#61548. 【认证机构】：国际电子商务联合会客户关系

管理专业委员会组织考试和认证。北京地区的认证工作

由IEBMU北京管理中心，具体的培训和考试组织工作

由IEBMU北京独家授权单位北京同昌惠德科技有限公司负责

实施。#61548. 助理客户关系管理师：1、大一以上，有志于

从事客户关系管理相关工作者；#61548. 2、具有大学本科学

历（含同等学历），具有一年以上相关经验者。#61548. 【考

核及颁证】： 每年的1月、8月份参加全国统考。#61548. 什么

是客户关系管理（CRM）? #61548. 为什么你要学习客户关系

管理技术？#61548. 【课程大纲】：#61548. 课程简介 本课程

旨在帮助学员了解CRM的概念、定义以及在企业中的作用，

了解CRM发展历程,掌握CRM基本原理和功能，使学员从培



育企业核心竞争力和企业文化的角度来理解CRM,了解利

用CRM如何进行有效的客户资源管理；帮助学员重新认识客

户资产，并了解如何应用CRM来评估和利用客户资产，开发

客户资源，从而提高企业的客户满意度和忠诚度。 #61548. 课 

程 CM02 客户关系管理CRM方法 #61548. 课程大纲：一对一营

销、客户生命周期管理、客户关怀、关联销售、市场联盟与

合作渠道管理、客户流失管理与客户重获、客户忠诚度方案

的设计与实施、客户异议处理 #61548. 课程简介 本课程旨在帮

助学员掌握CRM需求分析的办法，学习CRM诊断的思路，为

企业进行流程重新设计奠定基础；了解并掌握CRM的ROI量

化分析的基本方法,开展CRM的定量和定性分析，提高企

业CRM项目的投资回报率ROI；了解CRM管理系统与其他信

息化管理系统之间存在的关系、着重点以及所起到的重要作

用，了解CRM与ERP、SCM等系统在信息交换、数据结构等

方面的关系；能够结合金融、电信、IT、制造物流等多个行

业的经验，对CRM应用的成败原因进行客观分析，推进企

业CRM的成功应用。 #61548. 课 程 CM04 客户关系管理CRM

关键技术与应用软件 #61548. 课程大纲：Internet环境下CRM

应用系统的体系结构和特点、CRM系统中的业务流程重组、

营销自动化的功能组件、销售自动化的功能组件、客户服务

与支持的功能组件、呼叫中心的技术实现与管理、数据库与

数据仓库技术、数据挖掘技术在CRM中的应用、CRM环境下

的商业决策分析智能、国内外主要CRM软件介绍。#61548. 欢

迎填写同昌惠德培训报名表，请填写此表传真

至010---51667490#61548. 开户名：北京同昌惠德科技有限公

司#61548. 帐 号：0131014170004426百考试题编辑整理 100Test 
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