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E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c40_536893.htm 中小企业由于经营规

模和管理结构等因素的影响，其在市场中的竞争力急需迅速

提高以应对加入WTO后即将全面开放的国内市场。在面对内

外兼有的市场压力时，中小企业甚至更应该比大型企业多走

一步、快走一步。利用自身灵活性迅速建立起一套有效的信

息系统，并以此为基础，开展电子商务。一方面通过信息化

手段完善自身管理缺陷、规范业务流程、提高产品和服务质

量.另一方面也可以依托电子商务更快速的融入全球竞争，在

本土以外的“大蛋糕”上争取到一个有利位置。但由于种种

原因，中小企业在借助信息化手段提升自身竞争力方面也面

临着诸多挑战，例如资金、技术、人才、观念等。“前狼后

虎”的竞争格局已经形成，中小企业不能再任由短处依然无

所改变，可是谁来帮助中小企业改变自身处境呢?自己走，才

有精彩的道路! 一、根据业务发展需要，制定电子商务发展目

标与规划 电子商务是商务活动(包含信息流、资金流、物流)

电子化、网络化、自动化及智能化。要分阶段、分层次地推

进，实现不同水平的商务与电子的融合，要因地置宜，结合

本单位的情况，由浅入深分阶段分层次的发展电子商务。 1

、电子商务三个层次或三个阶段 电子商务按应用水平及商务

与电子的融合程度可分三个层次或三个阶段： (1)初级电子商

务或商务初级电子化、网络化：初步开展电子商务，主要实

现信息流的网络化，即进行网上发布产品信息，网上签约洽

谈，网上营销，网上收集客户信息，实现网络营销等非支付



型电子商务。实现初级经营服务信息化。 (2)中级电子商务或

商务中级电子化、网络化：实现信息流与资金流的网络化即

实现网上交易、网上支付，实现支付型电子商务，以供应链

管理与客户管理为基础，实现中级经营服务信息化。 (3)高级

电子商务或商务高级电子化、网络化、智能化：开展协同电

子商务，/百考试题/收集/全面实现信息流、资金流、物流等

三流的网络化：实现支付型电子商务与现代物流，网上订货

与企业内部ERP、SCM、CRM、BI结合，及时精良生产，实

现零库存。协同商务强调从产品的设计研发、生产制造、产

品销售交货、物流配送、售后服务、甚至是最后的成效评估

等，都通过网络与电子商务平台进行，使供应链上下游企业

各方能够同步作业。 国内电子商务目前大多处于初级电子商

务的层次或初级阶段，部分处于中级电子商务的层次即中级

阶段，少数进入高级阶段，在中小企业中相当部分没有上网

，没有开展电子商务，一部分中小企业已开展初级电子商务

。 2、确定电子商务的发展目标 大多数没有开展电子商务的

中小企业近期以发展初级电子商务为目标，少数已开展初级

电子商务的中小企业近期以发展中级电子商务为目标。 3、

制定发展电子商务的规划 中小企业要结合本单位的情况，根

据企业发展规划与战略，制定发展电子商务的规划。企业电

子商务规划是企业信息化规划重要组成部分，就是企业经营

服务信息化规划，企业电子商务规划内容： (1)商务网站的设

计与建设 网站策划，网页及网站内容设计制作，网站的经营

与管理。 (2)网络营销与促销，包括： a.建立与强化企业网络

品牌.b.建立企业的网络形象.c.创造基于网络的新经营模式./百

考试题/收集/d.拓展与顾客的互动联系.e.分销商、代理商、零



售商管理.f.订单管理。 3)网络采购，包括： a.招标管理.b.采购

管理.c.供应商管理.d.库存管理。 4)网络营销与供应链管理 5) 

网络营销与客户关系管理 二、根据企业人力、财力情况，选

择电子商务的策略 1、确定切入点 以上网在网上发布产品信

息和服务，开展网络营销为切入点. 2、 选择开展电子商务的

方式 (1)企业自建网站开展网络营销. (2)企业委托ISP/ICP或租

用设备建立主页和网站开展电子商务. (3)企业参加行业组织

的电子交易中心与交易市场. (4)企业参加地区性组织的电子

交易市场，利用地区电子商务平台，开展电子商务. 不管怎样

选择，其实只要有一条电话线，一台计算机，就可拨号上网

，发布信息，联系客户，启动电子商务。 3、研究制定电子

商务的策略 (1)确定商务模式 分析企业的核心业务、业务模式

和业务流程，确定商务模式、网上商务模式与原有的商务、

业务模式比较要有所创新，网上应增加些新的业务和服务.原

有业务流程要改革、优化.包含经营观念、内容的创新，组织

与管理创新，/百考试题/收集/盈利模式的创新等。 (2)确定合

作伙伴 选择有经验的电子商务公司(含ISP、ICP)、咨询服务

公司或系统集成商为合作伙伴。 (3)确定网络营销产品和服务

的重点 首先在网上发布产品和服务信息，开展网上营销、促

销，网上收集定单和客户信息，开展售后服务.按需要开展网

上采购，网上收集市场信息，供应商及有关产品信息，进行

网上洽谈签约，有条件再开展物流配送和网上支付。F8F8"
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