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为基础的社交网站，是互联网的一个亮点，不过，这个亮点

要想照耀整个互联网，似乎还需要较长时间，有理由相信

，SNS在短时间做不大，需要有持久战的准备。 1、SNS不对

称 许多SNS网站以著名的六度理论作为基础：地球上两个人

之间的联系，通过好友关系寻找，最多六次，就可以建立联

系。 SNS网站最常见的方式是“拉你认识的朋友进来”或“

在SNS上找你朋友的朋友”，理论上借此可以认识全世界的

人，还有许多人乐此不彼地，将找到人一一加为一度好友。

SNS网站提供的寻找朋友的方式与现实生活是拟合的，不过

，SNS网站并没因这种拟合性而如期膨胀，尤其在国内。 问

题在于：SNS网站关注到了六度的层层扩展形成网络的特性

，却忽略了，按照朋友关联进行层层索引的方式并不是对称

的。换句话说，你的好友(网络上是一度)的联系能力并不一

样。以我为例，我的朋友中，有极个别的朋友交际面极广，

我能想到的人，他差不多都有过交往，而许多人，除了办公

室的同事，他的通信录里面剩不下几个人。我在SNS网站上

一度好友的情况也如此相似，有的人已经有了好几百个一度

好友，而有的人，像我一样，只有几个人。 格拉德威尔在引

爆点一书中，有个非常精彩的观点：我们看到的大多数事件

的广泛传播，实际上是少数被称为联系人的人引起的。/百考

试题/收集/ 而通常，我们总是认为是人民群众参与的结果。 

如果把人之间的交往比作路，现实的世界并不是草原或者海



洋，任何两个人之间的路都是相同或者相似的，人与人之间

的路更像陆地上的交通，有些人是北京、郑州那样的交通枢

纽，和哪儿都有联系，而许多人只是生活在胡同和山村里，

联系寥寥。 显然，SNS网站为每一个人设定“老鼠会”式的

拉人机制，并不是对所有人有效，希望每个人都一样贡献的

社交网络是有问题的，大多数人，并不是社会网络中的活跃

因素，SNS网站的对称设计值得商榷。 2、联系人的活性 格拉

德威尔说到的联系人，也并不总能适应任何条件，一个联系

人或他的几个关键节点(一度好友)如果因为处在传统行业等

原因，对互联网使用频率不高，那么这个联系人在SNS网站

上的威力就会削减，甚至不如一个普通人。 因此，如果你要

想让SNS网络在现实中能够普及，如何让那些活跃的联系人

能够在网络上保持活跃至关重要，/百考试题/收集/ 只有联系

人在网络上恢复活性，SNS网络才能真正有效。 SNS网络目前

还主要停留在互联网IT圈子也刚好说明，SNS网络对这些熟悉

互联网的人更有吸引力。 网络是维持弱联系的有效工具，但

弱联系的维持，也会符合格拉德维尔说的联系人原则。 3、

信息过滤机制不成熟 SNS网站与信息门户相比，是想借助人

的交际对信息过滤，/百考试题/收集/ 达到信息精准传播的目

的，从而实现SNS网站价值飞跃。但是，许多迹象表明，人

际微观交往具有非常多的不可预测性，随机性很大，类似的

情况搬到网络上，不确定性会进一步加大，关于人的行为分

析技术目前并不成熟，因此，通过SNS对信息进行过滤的效

果不宜过高期望。 SNS网站是一种群体性网站，与诱人的网

络黏性相对的是，如果群体中的个体对互联网亲和度不够

，SNS网站的吸引力将比信息门户下降快得多，因此，SNS网



站运营更需要长时间的培育。 信息过滤机制不成熟除了难以

产生有价值的过滤，更会因为SNS大多采用真实身份带来更

多的隐私泄漏问题，信息安全在SNS网站面临的考验巨大
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