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E9_A1_B9_E7_9B_AE_E7_c60_536845.htm 在项目管理中，里

程碑管理是一个具有特定重要性的事件，通常代表项目工作

中一个重要阶段的完成。在里程碑处，通常要计划进行检查

。里程碑管理实际上很象是项目管理中的节点管理，如果将

胎儿怀孕过程看作一个项目，那么里程碑管理就像定期做超

声波检查，在什么月份，婴儿应该发育了哪些器官，揭示出

胎儿发育项目的状况，因而制定采取可能的应对措施。 1.特

性 A.横向性 里程碑管理是和项目管理中的九大管理模块不同

的是，它是一种重要的项目管理方法，它具有横向性，不同

的项目领域有不同的里程碑管理，但不论是哪个领域的里程

碑管理都无例外的具有横向性。 B.相对宽泛的时效性 是根据

不同的项目特点确定里程碑管理的时效性，但是每个里程碑

都有相对的时间点，但却不向项目中每个任务有严格的时间

点或间隔，在实际项目管理的里程碑管理的实际操作中往往

都有相对较宽松的时间要求，一般在电子产品的项目中至少

有一个星期的可灵活掌握里程碑的审核会议的召开时间。 项

目管理培训C.非强迫性项目管理论坛不是所有的里程碑的流

程都规定，如果里程碑管理审核中错在重要的风险，项目必

须暂停或终止，有的里程碑管理的审核一般是由项目经理发

起的，但不是所有的项目经理都有权叫停项目，所以有些项

目不管里程碑审核出风险有多大，对项目的进程甚至无关痛

痒。 2.心得和实际应对 几乎所有的项目管理流程都设置了里

程碑管理的节点和检查表，但很多在实际工作中项目中里程



碑管理都或多或少的被忽视了。 原因主要有以下几点 a.流程

不清，并不是所有的项目管理都清晰定义了什么条件下用开

里程碑管理会议，有时设置了几个条件，但可能其中的一个

或几个条件因某个项目的特殊性可能一段时间内或整个项目

周期内都无法满足，因而对里程碑审核的延误或者取消。 b.

不被重视；几乎所有的里程碑管理的设置时都将所有利益相

关人设置为会议参加人员，但在实际会议中召开时，经常出

现关键人员到不齐，项目经理不得不将里程碑会议根据一拖

再拖，甚至最后不了了之，这种现象在组织项目管理的弱矩

阵中出现的更加频繁，当然也和项目经理在会前的沟通也有

一定的关系。 c.项目的风险意识不足文章 项目利益干系人对

里程碑管理的认识不足，对里程碑管理是项目管理的风险管

理的意识不足。 以下对实践中的这几点原因作一些浅析的实

际的应对的方法分析 1.对于流程分析，在有些项目管理流程

中，里程碑管理的往往定义在某个时间之后，如在拿到客户

的订单后项目经理召开里程碑1的会议，但往往对之后多长时

间没有完全的定义，对里程碑的会议清晰的定义为某一个事

件前的一星期之内必须有项目经理召开，如手机配件项目的

硬模前，注意，最好将里程碑的管理会议定在某个时间之前

，而非之后，有可能的话作为下个时间的输入条件。 2.对项

目干系人对风险的重视和里程碑管理的重要性，不是所有的

干系人都能意识到它的重要性和对项目风险的控制，甚至有

的项目经理也认为里程碑管理可有可无，甚至有意无意的忽

略的过程。这和项目经理职业精神和及其干系人对项目风险

的识别的态度和里程碑管理的人相关制度也有一定的关系；

当然和项目经理的沟通技巧尤其和项目干系人的沟通技巧也



有一定的关系，保持正式的和非正式的和项目的发起人和客

户沟通是非常必要的。 3.这里再次浅析里程碑管理在项目管

理中的风险预防的作用项目管理培训 在一些项目中，会经常

看到项目经理忙于救火，尤其在一些量产的项目中接近量产

爬坡的阶段，来自客户和内部各部门的压力均会增大，项目

经理抱着电话，总会被优先级更高的急事打断，当然其中有

项目经理的管理方法和经验有关，但和项目的风险管理有很

大的关联。 里程碑管理实际上是将项目风险分段检测的方法

，amp./是用来降低项目整体风险，精项目风险提前检测和提

前释放的项目风险管理方法。里程碑管理很象是一把手术刀

适时地切开项目的横截面来对项目进行的剖析，以对症下药

的手段。里程碑的管理会议其实应该是专家诊断会。 总之，

不是说所有的项目风险都会被里程碑管理所识别，但它至少

可以减少项目的大部分的风险，降项目的可能的损失减少到

最小，项目经理在项目的管理过程中可以通过里程碑管理降

低项目风险，优化项目资源输出的途径，减少项目成本。
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