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https://www.100test.com/kao_ti2020/536/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E6_B3_95_c80_536789.htm 案例分析题 某照相器材商店购

进一批新型相机，每部定价为2998元。售货员在制作标价牌

时，误将2998元标为1998元。某日，顾客A入店，发现在别处

卖近3000元的相机在这里只卖1998元，遂一下买了两部。事

后，当售货员再次去库房取货时，才发现每部少收了1000元

。商店经多方查找，终于找到A，要求退货或补足差价。A称

，自己买回两部相机是付了钱的，买卖已成交，岂有退货之

理；再说，其中一部相机已以2600元卖给了同事B，还要看B

是否愿意退货。商店按A所指找到B，B也拒绝了商店的要求

。商店遂以A、B为被告诉到法院，要求退货或补足差价。 试

分析： (1)商店与A之间民事行为的性质及法律后果如何？ (2)

商店对A、B的诉讼请求能否成立？为什么？ 【答案】(1)商

店与A之间民事行为的性质应当认定为重大误解，其法律后

果是可变更或可撤销。重大误解的民事行为是指行为人对行

为的性质、对方当事人、标的物的品种、质量、规格和数量

等的错误认识，使自己行为的后果与自己的意思相悖而作出

的行为。本案中，商店错标价格，其行为是一种错误表示，

构成重大误解。其法律后果是允许行为人主张变更抑或撤销

。 (2)商店对A的诉讼请求成立。根据民法通则和合同法的规

定，重大误解的情形下，行为人可以请求变更或者撤销。请

求变更就是要求买方补足价款；请求撤销就是要求合同自始

无效，退款退货。所以，商店依法可以请求补足差价或者退

货。 商店对B的请求不成立。因为商店与B之间没有直接的法



律关系。根据合同相对性原理，合同的变更或撤销只能是合

同双方当事人，无权向第三人提出请求。而且B可以通过善意

取得制度取得该相机所有权。 【考点分析】本题考查的知识

点是重大误解、可变更可撤销的民事行为、合同相对性原理

等。认定重大误解的条件是：行为人因自己的过失对所为的

行为存在错误认识，行为人重大误解与所为的民事行为之间

有因果关系，给当事人造成了较大损失。商店误标价格的行

为符合这些要件，故认定性质是重大误解。《民法通则意见

》第73条规定，对于重大误解的民事行为，当事人请求变更

的，人民法院应当予以变更；当事人请求撤销的，人民法院

可以酌情予以变更或撤销。答案主要针对所问问题进行解答

，本案例还可以从其他角度提问，如B是否取得该相机的所有

权问题，A卖给B的价款是2600元，而商店的价款应当是2998

元，之间的差价谁负责弥补等。 【注意】本题案例是理论界

通常所举，是典型的重大误解行为。关于重大误解，理论界

认为其概念、法律后果等方面还有不合理和需要完善之处，

就案例分析而言，必须以现行法律规定为依据。类似案例还

将是以后考试的重点。百考试题编辑祝各位好运！ 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


