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https://www.100test.com/kao_ti2020/537/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_85_AC_c26_537604.htm 综合治理垃圾短信 www.

Ｅxamda.CoM 拥有全国2亿多用户的姓名、手机号！掌握手机

用户的职业、住址、收入甚至消费取向！短信可以定向发送

，堪称“指哪儿打哪儿”。视一年一度的“3-15晚会”爆出

令人瞠目结舌的垃圾短信制造内幕。垃圾信息问题近年来受

到社会的广泛关注。垃圾短信无非来源有两种：一是SP、CP

及企业用户超范围发送短信，谋取不当利益；二是不法分子

利用普通号码通过技术手段在极短的时间内发送大量垃圾短

信来谋取私利。 如何避免用户受到垃圾短信骚扰，学易公务

员考试频道认为应采取以下四种措施，果断处理： 一、政企

应高度重视，快速响应，成立垃圾信息治理领导小组 要求移

动和联通公司成立治理垃圾信息领导小组，由各省公司总经

理担任组长。主要负责垃圾信息治理的督导、协调、检查、

分析、通报和考核等工作。召开垃圾信息分析会、技术协调

会、全省电视电话会等各类相关会议，以被举报的垃圾信息

以及监控平台经核实的垃圾信息为基础，从类别、重点地市

、资费营销案、欠费管理、入网管理等多个方面分析垃圾信

息的成因、制定管理措施和技术解决方案，并对各市（州）

分公司部署垃圾信息治理工作。 二、建立技术平台，实时监

控，实现对垃圾信息的快速处理 地方移动和联通都应该成立

垃圾信息监控平台和不良信息举报平台，采取按流量、关键

词及其他特定规则监控出“嫌疑信息”，再传给客户服务中

心，通过人工查看短信内容并核实后，对发送垃圾信息的号



码进行停短信功能的处理。每天对垃圾信息监控平台、不良

信息举报平台发现的垃圾信息进行通报，每周进行简要分析

，每月进行详细分析，并向各地区通报情况。由省公司每周

将被举报和监控平台中已核实处理的垃圾信息号码发至各分

公司，各分公司在省公司的基础上进一步进行分析，针对号

码查找原因，并及时采取措施。提升技术监控的能力，在一

定程度上可以遏止大量垃圾短信，从而使广大用户的合法权

益得到保护。 三、健全约束机制，加强管理，严格规范SP的

经营行为 要求营业前台严格核实客户真实身份资料并详细录

入，并建立对对同一身份证入网多个号码及批量入网号码的

监控与分析机制，发现问题及时处理。针对代办点入网管理

方面进一步制定了规范措施。 通过合同约束、运营监督、事

后追究等措施，规SP、CP及企业用户发送信息的行为：各电

信运营企业与SP、CP签订合作协议前，都要严格审考，试大

收集整理核其公司资质、业务内容和信用体系等，评审通过

后再签订合作协议和信息安全保障责任书，明确规定其短信

发送范围。坚持打击SP违规群发，规范SP经营行为。宣布对

于违规发送垃圾信息的SP公司，一经发现，立即暂停业务并

进行整改，情节严重的终止合作；加强SP公司业务异动情况

分析。安排专人，每天跟踪SP公司业务变化情况，对于业务

量异常增长的SP公司，核查有无违规群发，从而早发现、早

治理。 四、加大监督力度，群防群治，引导全社会共同治理

垃圾短信 及时发现垃圾短信是整治垃圾短信的前提，各电信

运营企业都要开通垃圾短信举报平台，用户可将垃圾短信发

送者号码与垃圾短信内容一起，发送到举报平台；在接到用

户举报后，立即对短信进行核查取证，使垃圾短信成为过街



的老鼠，人人喊打。 此外，定期在当地媒体发布一些垃圾信

息治理的典型案例，对已经处理的垃圾信息号码公示；发布

垃圾信息警示案例，对于具有诱骗性质的垃圾信息，提醒客

户清醒识别，不要因上当受骗而蒙受损失；向社会广泛发起

“绿色通信环境你我共同营造”携手治理垃圾信息的倡议，

并积极引导客户参与垃圾信息有奖举报活动，提高客户举报

垃圾信息的积极性。 短信是全程全网的通信业务，随着不法

分子手段的隐蔽性和技术的不断更新，跨地区和跨运营商网

络的垃圾短信成为垃圾短信的新的特点，这就需要建立垃圾

短信治理的长效机制。所以，移动和联通应开展运营商联动

，在处理垃圾短信的问题上加强合作，共同治理，使广大手

机用户的权益得到保障。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


