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https://www.100test.com/kao_ti2020/537/2021_2022__E4_BF_A1_

E6_81_AF_E5_8C_96_E8_c37_537367.htm 美国学者说过：“优

秀的企业文化需要从5万英尺的高空回到现实的世界，真正做

到落地，并生根发芽”伴随着经营上微利时代和管理上精细

时代的到来，企业文化也必将从原始的粗放式理念管理向现

代的精细型执行管理转变。而精细执行文化，需要更加精确

的信息来指导和操作，企业信息化建设就为企业文化更加精

确执行提供了良好的平台。 精细执行文化的基本内涵是：以

精益求精作为经营管理活动的价值取向；以精雕细刻、精打

细算作为经营管理过程的基本要求；以精良优质作为经营管

理成果的衡量标准。做到管理上精雕细刻，生产上精耕细作

，技术上精益求精，效益上精打细算。要实现管理企业文化

执行上的精细化，很重要的一点，就是企业的各级决策者必

须清楚精细化需要掌握的度：数字的度、效率的度、执行的

度。要一切皆可操作、可实现、可控制。精细执行文化的最

大要旨，在于人的思维模式的转变。 推行精细执行文化，首

先要解决的问题，就是向全体员工灌输精细执行的意义、必

要性、可实现性，从思想根源上培养员工追求精细、精确、

精益的文化氛围。精确执行文化的本质更多的是对员工的职

业化要求，把对员工的工作要求更多地通过提高职业素质、

职业技能固化到每个人的工作习惯之中。以生产、管理的精

细化，/百考试题/收集/使生产和管理流程得以最大限度的优

化，提高企业每个环节的质量，获得经济效益的最大化。 精

确执行文化对企业最大的表现在于成本控制，一个实行精确



执行的企业，一般都能够把成本控制到最优，因为管理的精

细化能够优化流程、提高品质、降低不必要的损耗，把可以

省的钱都省下来。企业只有大力营造精细化生产、管理的氛

围，培养追求极致、不断超越的精神，使精细化思想深深植

根于每个职工的头脑，把“精细”变为一种理念，一种文化

，成为支撑个人与企业生命的一种精神力量，企业才能在当

今激烈的竞争中能够永远立于不败之地。 精确执行文化是超

越竞争者、超越自我的需要，是构筑流程卓越型企业的需要

。精确执行文化不仅是我们适应激烈竞争环境的必然选择，

也是企业成为一个基业常青的百年老店的必然选择。企业生

存管理专家、企业未来生存管理理论创始人邓正红认为，信

息化所独有的革命性、创造性、实践性和观念性，引发的管

理思想和管理体系的变革，让企业文化找到了落地生根的土

壤。对于正在经历信息化的企业，信息化对组织的巨大冲击

力，信息化的过程不断涉及对企业文化的反思。当员工尊崇

的是企业的文化而不是个人时，可以使公司摆脱依赖人的弊

病，这个过程本身就是对企业文化的最好考验。而且，信息

化的过程一方面可以通过强调企业文化的内容来促进认同感

的形成，另一方面，可以做到企业文化形式的可操作性，进

一步促进认同感的表达。企业信息化为企业文化的落地提供

了最强大的手段和平台。 微软的每个员工都有自己独立的电

子信箱，上至比尔。盖茨，下到每一个员工的邮箱代码都是

公开的，无一例外。作为微软的员工，无论你在什么地方、

什么时间，根本用不着秘书的安排，就可以通过这一“内部

电子邮件系统”和在世界任何一个地方的包括比尔在内的任

何一个内部成员进行联系与交谈。这个系统使员工深深体验



到一种真正的民主氛围。公司用“内部电子邮件系统”把员

工的心都拴在了一起。关键在于创造了一条有效的沟通渠道

，为消除彼此间的隔阂，保持人际关系的和谐畅通了渠道，

为拴住人心、留住人才发挥了极大的作用。 信息化中的信息

不仅是一种资源，更是一种文化；不光是简单的当下信号信

息，而是对人、对人的生活方式的持续文化塑造。以CRM为

例，面对同样一条客户信息，企业文化的高度和认同度决定

了对该信息的认识深度、使用方式和使用效果。你可以简简

单单的输入一个电话号码和购买日期，你也可以对客户的喜

好、购买次数和购买商品特点进行分析，甚至确定最合适销

售人员再次为该客户服务这一切都取决于企业的文化，或者

说，企业的生存方式。 随着科技的不断进步，主管们与公司

内的沟通手段也在不断更新，开始应用计算机、人造卫星等

高科技手段。在沃尔玛公司里，除了实地调查以外，会议中

还会有计算机的打印输出结果，告诉公司内部经理与员工哪

些商品卖得出去，哪些卖不出去。然而会议中真正有价值的

情报还是公司经理们从商店里带回来的信息。他们会在一起

讨论为什么那些商品会畅销或滞销，以及随后他们会在一起

讨论商店应当出售什么商品或是将它从货架上撤除。比如，

如果他们到巴拿马城海滩的商店看到那里防晒油销量很好，

就可以将此方法告诉其他地区的海滩商店。会议结束以后，

这些地区经理应当立刻打电话给分区经理，再由他们告知各

商店经理，商店经理会要求部门经理马上采取行动，于是整

个公司的运转都连在了一起。 对于卫星电视和大众传媒，沃

尔玛公司当时还无法知道这么一点的沟通会对自己的员工或

顾客产生什么样的效果，但它感到通过卫星来提醒大家做到



沟通是很有必要的，而且在当时，全美国还没有其他的零售

商能做到这一点。所以它决定运用大众传媒来进行沟通。不

过在当时，这主要是针对第一线的员工，/百考试题/收集/因

为他们才是使顾客满意并让他们不断光临的原因。这一举措

同公司发展有着非常密切的联系，它大大鼓舞了员工们的士

气。从那年圣诞节算起，沃尔玛的销售额超过凯玛特公司和

西尔斯公司所花的时间，要比华尔街最乐观的分析家所估计

的还要早两年。 沃尔玛的信条是“接触顾客的是第一线的员

工，而不是坐在办公室里的官僚”。这种体制保证了信息的

及时反馈以达到共享，同时也促使员工提出了许多改善管理

的卓有成效的建议。所有这些构成了独特的沃尔玛文化，它

是支撑这个零售业巨人的中流砥柱。 沃尔玛处理员工关系经

常用到的一个词汇叫“分享信息”。分享信息和分担责任是

构成沃尔玛合伙关系的另一个重要内容。/百考试题/收集/它

使人产生责任感和参与感。在各个商店里，沃尔玛公布该店

的利润、进货、销售和减价情况，并且不只是向经理及其助

理们公布，而是向商店的每个员工、计时工和兼职雇员公布

各种信息。显然，部分信息也会流传到公司外面。但他们相

信与员工分享信息的好处远大于信息泄露给外人可能带来的

副作用。实际上到目前为止，这样做并没有对沃尔玛构成损

害。 在每年的年会上，员工可直接会见总裁，讨论从工作条

件到发展方向的任何问题。实际上，/百考试题/收集/由于无

论是山姆还是各级主管和区域经理，每周都有三四天在各分

店视察，员工们有很多机会发表自己的见解。据一位观察者

说：山姆认真倾听员工们的话，不仅是商店经理和办公室人

员，甚至看门人也告诉他一切进行得怎样。这样，沃尔玛的



员工每一个人都感到自己是公司的主人，影响着公司的进程

。而领导层也能够更广泛地获得有关公司发展的意见。尽管

公司在不断地扩大，沃尔玛仍极力保持内部管理层与员工之

间的经济交流，努力让每个人感到自己是沃尔玛不断扩大的

家庭中的一员。 对沃尔玛来说，在电脑及卫星通信上花费数

亿美元，各位主管每周几天乘飞机视察各店，各部门主管的

周六例会。沃尔玛的每家分店经理和部门主管都知道与他们

的店有关的所有数字，如果需要，也能知道其他店的有关数

字，从而始终保持信息的快速、准确、及时传递，这是沃尔

玛致胜的法宝之一。 山姆？沃尔顿就曾说：“关于真正的合

伙关系，/百考试题/收集/还有一点是应该注意到的：那些远

离其员工，出了问题而不愿向员工请教的经理人员，永远也

不可能成为员工真正的合伙人。管理过程中的一些问题常常

令人感到精疲力竭和沮丧，商店的员工会感到疲惫。他们有

时得为一些与他们有很大关系的问题冥思苦想，需要找到一

个人愿意听听他们的倾诉，并能帮助他们解决难题。因此，

尽管沃尔玛公司规模庞大，我们仍坚持开放政策。” 沃尔玛

推行的是一种“开放式”管理哲学，营造敞开心扉的气氛，

鼓励同仁提出问题，发表观点，因此沃尔玛员工的意见和的

想法，始终都能受到高度重视。沃尔玛提出“门户开放”的

口号，给每个人发表个人意见的权利，每个人都有权走进管

理人员办公室讲诉任何话题，发表任何意见。它不仅是发泄

不满的机会，而且很多最好的主意都来源于此。"#F8F8F8"
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