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轮秘书学理论研究和学科体系构建中，必须要把领导视角与

秘书视角巧妙结合起来。既要站在领导的经验、思维高度，

又贯通秘书自身的视角、思维、行为和心理，促进人性化特

征显著的秘书学理论的形成，是秘书学研究者最终要回归的

视角。 关键词：秘书学构建叙述视角 当前秘书学研究中多采

用居高临下的领导视角来审视秘书学问题。秘书是为领导服

务的，从领导角度来研究秘书和秘书工作是有必要的，能有

效地促进秘书学理论发展和秘书工作水平提高。但是作为领

导高度如何可能、又如何运用领导视角本身就是一个严峻的

课题。显然仅有领导视角是不够的。秘书毕竟不是领导，他

们会有自己的情绪体验。在新一轮秘书学理论研究和学科体

系构建中，用怎样地视角来叙述是我们应该考虑的又一课题

。如何既站在领导的经验、思维高度，又贯通秘书自身的视

角、思维、行为和心理，促进人性化特征显著的秘书学理论

的形成，也就是在秘书学理论的构建中，如何切入研究以及

所能达到的程度是秘书学研究者要正视的问题。 一、领导视

角：秘书学研究的传统 不可否认，当前秘书学研究中主要是

从领导的视角切入的，研究成果也主要采用领导视角叙述。

以领导的需要来构建秘书理论，是由秘书的职能决定的。但

是千万不能忽略秘书在秘书工作中的主体地位。秘书是人，

具有自己的思想，独立的人格。在满足领导需要的同时，自

身的需求和欲望也需要得到满足，秘书学研究视角的转化正



是基于这种现实需要。以领导视角构建的秘书学理论，过分

地强调为人民服务，为领导服务，忽略了秘书的实际。它的

核心词主要有“服从”、“隐蔽”、“奉献”等，显然这是

不符合时代精神的，也不符合构建和谐社会的要求，是近几

年频发的秘书腐败案件的一个重要诱因。事实上，这样的秘

书学理论给秘书从业者造成职业压抑感，直接影响人们从事

秘书工作的职业兴趣，不利于提高秘书职业地位和有效地提

高秘书整体性资源的利用效率，阻碍了我国秘书职业化进程

。这样的秘书理论中，秘书工作者成为被动接受者；在秘书

工作中处于被动服务的精神状态，缺乏主动服务的热情和意

义。 二、视角转化：秘书学研究发展的不可扭转趋势 随着社

会科学和管理科学的不断发展，秘书学的研究实现视角转化

成为不可扭转的趋势，主要原因在于： （一）当代中国秘书

学的理论研究落后于迅速发展的工作实践 中国的秘书工作已

有几千年的历史。“黄帝时期已经拥有了苍颉、沮涌等椅披

专职的秘书人员。”[1]在夏朝出现了公务文书典志。然而，

我国的秘书学理论研究却是从20世纪80年代才开始，远远落

后于秘书工作的发展。在经济和科技的驱动下，不仅在工作

内容、形式、技术设备，而且在工作职能、人员素质上都发

生了重大变化，向秘书学研究提出更高的要求。应对挑战，

必须抛弃单一思维，以发散性思维思考问题，多视角研究，

才能充实和完善理论体系，并达到一定的高度。 （二）以往

单一的领导视角的秘书学研究面临解题的困难 当前的秘书学

研究陷入了一个困境，经济和社会发展所产生的新的学术命

题，仅从领导角度进行观察分析是难以阐释的。例如，秘书

的腐败问题、秘书的职业化发展问题。事实证明，单从领导



视角进行研究，既不能从理论上阐述清楚，也不能对秘书工

作实践产生指导作用。在这种复杂状态下，我们要从不同的

研究视角对秘书学进行全面地把握、理性地认识、恰当地评

价、审理各种理解地偏差，以期待更有效地规范和引导秘书

工作实践。 三、秘书视角：秘书学研究中的新视角 秘书视角

是秘书学研究的新视角。这是由秘书在秘书工作中的地位和

“以人为本”的学术精神决定的。“秘书学是研究秘书工作

规律的一门学科，是以秘书现象为其研究对象，其中又以秘

书和秘书工作的研究为重点。”[2]通俗地说，“秘书学就是

研究秘书人员如何作好秘书工作的科学。”[3]秘书在秘书学

中占据主体地位。在研究过程中我们必须尊重秘书的地位，

把秘书的需求作为我们研究的一个出发点和落脚点，从秘书

的视角开展秘书学研究。忽视或缺少秘书视角的理论都是不

科学的。 同时，“秘书学作为研究秘书与秘书工作规律的一

门科学，始终离不开一个‘人’字。秘书工作的主题是‘人

’，工作对象依然是‘人’，工作中主要以来的资源正是‘

人’。”[4]这就要求我们在秘书学研究中要树立和发扬“以

人为本”的学术精神，深入秘书工作实际，接触秘书的内心

生活和情绪反应，从秘书的主场，以“人”的意义展开思考

和探索，融合领导视角，创建新的秘书学理论。这样的理论

才是健康的，才能正确地促进秘书学发展。 四、视角融合：

秘书学研究的新思路 单一视角的研究只能让我们摸到秘书学

冰山的一角。只有把领导视角与秘书视角进行融合，才能有

助于矫正操作，寻找正确地发展方向同时获得理论上的高度

和支持。但是领导视角与秘书视角的融合是秘书学的实践难

题，必须注意以下问题： （一）正确理解视角转化融合的实



质与内涵 视角转化只是对同一研究对象从不同方面进行阐述

。它并没有改变秘书学研究的对象。无论是哪个视角的研究

，研究对象依然是现实社会中的秘书现象。 在视角转化过程

中，我们不能擅自改变秘书学的研究对象，只能是从秘书的

立场讲话，为秘书讲话。仅有视角转化是不够的，从领导视

角到秘书视角的转化只能是从一个极端走向另一个极端。必

须坚持视角融合，这才是视角转化的意义所在，能有效地反

防止“盲人摸象”现象的产生，确保秘书学的科学性。 （二

）科学把握领导视角与秘书视角的区别 把握领导视角与秘书

视角的区别，是我们充分利用这两大视角的前提。领导视角

主要是阐述秘书如何更好服务于领导工作，以及从领导角度

出发阐述秘书的素养，秘书机构的职能和设置。秘书视角侧

重于关注秘书自身，研究方向主要在于秘书的心理特征和活

动，从“人”角度构建秘书工作环境，秘书工作“人”意义

的现实等。两者的视角融合则可以解决秘书学中的许多命题

。例如秘书职业化的发展动力问题。 （三）提升秘书学整体

的研究能力和学术力量 无论是研究中的视角转化还是视角融

合，对秘书学研究者个人学术能力和整体学术力量提出了挑

战。 它要求研究者不仅知识要更为丰富，而且还必须有领导

和秘书的双重情绪体验。实质是要求研究者要在领导与秘书

两个角色间不停地转化。目前，秘书学研究的主要力量是高

校秘书专业教师，普遍缺乏职业体验和经验。常崇宜、李欣

、王干弓、钱正荣等秘书学专家权威，在过去的时间里为秘

书学的建立，发展立下汗马功劳，值得我们尊重和感激。然

而他们年事渐高，中青年的秘书学学术核心力量又尚未形成

，这是秘书学术界的内伤。 同时，受秘书学学科地位和办学



层次影响，很多同志逐渐对秘书学发展失去信心，放弃对秘

书学的研究。很多高校在招用秘书学教师时，官僚主义严重

，非硕士不录用，不尊重秘书专业的事实（秘书专业现在还

没有硕士研究生），给期望进入这个专业的本科生设置了障

碍。这些都影响了秘书学研究能力的提升和学术队伍的壮大

。视角转化和融合缺少实践主体，严重影响秘书学发展。 秘

书学在我国还是一个十分年轻的学科。它的发展还有待于几

代秘书人的努力。秘书学研究者任道重远，要不断创新，坚

持不懈，从不同视角来探索出秘书学的新天地。 参考文献：
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