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为党委组织部的参谋部、管理部与服务部，承担着机关管理

、决策参谋与为领导服务等重要职责，更要适应形势要求，

找准工作着力点，按照党章要求推进和谐社会建设。 一、加

强部门自身建设，实现个体和谐 人的个体和谐即身心和谐，

是社会和谐的基石，没有个体和谐，社会和谐便无从谈起。

个体和谐是一种境界、一种情操，更是一种态度，服务和谐

社会建设，首先要加强部门自身建设，引导组工干部培育和

谐心态，以愉悦的心境专注工作、应对挑战。一要以学习引

领。善学方能明智，勤学方能悟道。学习是提高升修养，增

强能力的重要渠道，也是吸收精神养分，促进心灵代谢，维

系个体和谐的有效手段。加强组织部门自身建设，必须抓好

学习活动，以先进的理论武装组工干部。通过“三个代表”

重要思想、科学发展观、社会主义荣辱观以及优秀党员干部

先进事迹的学习，引导组工干部坚定信念、明辨思维，理清

思路、严守法纪，正确对待名利得失，始终保持心态健康、

身心和谐。二要用载体调剂。良好的活动载体是推动工作的

“润滑剂”，活动载体用好了可以愉悦身心、焕发热情、促

进工作。组织工作政策性、专业性强，性质单一、枯燥乏味

，经常超负荷运转。作为后勤部、服务部，办公室要适时组

织开展一些文艺体育、讲评论坛、交流谈心、专项调研等活

动，着力刺激组工干部兴奋点，打破工作单一、沉闷局面。

注重加强部内文化建设，营造活泼开朗、团结和谐、进取创



新的工作氛围，让组工干部始终保持充沛的精力、昂扬的激

情。三要靠制度规范。“规矩在手，自成方圆”。组织部门

作为管党员、管干部、管人才的职能部门，把持着党员发展

与干部任免的大权，既是众人关注的对象，也是不正之风侵

蚀的首选，因此，对组工干部的规范与约束更为重要。就办

公室来说，重点要健全各项工作制度，完善日常规范，严明

工作纪律，使组工干部坚守原则，扎实工作，不循私情，热

心服务。 二、增进部内同志关系，维护团队和谐 关系融洽是

和谐共处、团结奋进，实现工作资源、环境要素有机整合的

粘合剂。部内关系融洽好了，同志之间才会互促共进、和谐

一体。一是为领导要悉心服务。领导是一个单位举旗定调、

统览全局的核心，为领导搞好服务是办公室最重要的工作。

作为综合服务部门，办公室必须牢固树立“领导无小事”、

“服务领导是最大的政治”的理念，精心为领导搞好服务。

要协助领导处理好各种事务，让领导集中精力谋全局、抓大

事。要善于“见叶知秋”、“察言观色”，主动围绕领导的

思路想问题、做工作，为领导出好主意、想好办法，切实为

领导排忧解难。二是与同事要加强协调。同事之间朝夕相处

，利害关系多，免不了磕磕碰碰。同事间的相互尊重和帮助

对营造和谐环境、增进团队和谐格外重要。尊重同事就要多

发现其闪光点，学习其长处和优点，正确对待和容忍同事的

缺点和不足。帮助同事要坚持诚信为先、相互补台，对同事

遇到的困难，要尽力而为，决不能麻木不仁、袖手旁观。要

善于听取不同声音、不同意见，在求同存异中追求工作质量

，在更广阔的舞台上营造和谐氛围。三是对下属要关怀备至

。办公室的领导同志，应平等的看待下属，以恰当的方式激



励下属，变“强制入轨”为“帮促入轨”。生活上要多关心

过问，及时解决一些实际困难，让下属打消顾虑、轻松上阵

。工作上要多些信任，充分尊重下属干好工作的主观愿望，

多肯定少批评，鼓励他们大胆放手干工作。政治上要多培养

，既以身示范，用良好的个人品格带领下属见贤思齐，练就

过硬作风，又耐心传授工作的方式方法，帮助其在工作实践

中加强砺炼，崭露头角。 三、履行决策参谋职能，促进党内

和谐 以增进党内和谐促进社会和谐，是构建社会主义和谐社

会的必然之路。增进党内和谐是各级组织部门职责所在。组

织部门办公室作为组织部门的服务部、参谋部，更要积极作

为，主动发挥好信息服务与参谋辅政作用。一要畅通信息渠

道。信息是领导决策的重要依据。“完善决策信息和智力支

持系统”，“推进决策科学化、民主化”这些胡锦涛总书记

在十七大报告中的讲话精神，为信息工作指明了方向。组织

部门办公室要善于顺应社会发展加速、节奏加快的新形势，

整合网络、媒体与人力资源，构建一个横向到边、纵向到底

、反应快捷的信息网络，及时为领导提供真实准确的信息服

务，让领导保持“耳聪目明”，真正明察秋毫。二要搞好调

查研究。搞好参谋服务必须大兴调研之风，在调查研究中查

问题、理思路、找规律、求突破。针对当前组织工作中的热

点难点问题，深入经验多、典型多或是矛盾多、问题多的地

方与单位，解剖“麻雀”、推介经验，查摆问题、探求出路

。重点要从扩大党内民主，完善党组织工作机制，做好新时

期党员发展工作，推进干部人事制度改革等方面，深入搞好

调研工作，寻求能解决实际问题的对策和建议，为领导科学

决策积极建言献策，努力让党内资源充分涌流，干部活力争



相竞发。三要扩大部务公开。大力推行“阳光部务”，及时

把组织工作的方针政策、运作程序、工作失误向广大党员干

部和群众公开，接受群众监督。不断扩大民主议事与决策的

范围，通过实行开门纳谏、部务旁听、建立论坛，开设网上

信箱、热线电话等方式，积极构建部内外对话与互动的平台

，吸收更多的党员、干部和群众向组织工作献计献策，从而

集中众人智慧，推动组织工作的大发展，让组织工作既遵循

规律，又体现人民意愿， 四、做好信访接待工作，服务社会

和谐 组织部门信访工作是组织工作的重要内容，也是组织部

门服务社会和谐的基础工作。只有情绪理顺了、积怨化解了

、矛盾消除了，社会才能和谐发展。因些，必须强化民本理

念，正视群众诉求，切实解决好实际问题。一要深化访情认

识。任何事物都不能孤立存在，信访问题的出现更是多种因

素综合作用的结果。不能仅仅“就信访抓信访”，“有访接

访、无访休养”，而要看到信访工作与经济发展，社会稳定

、和谐、进步的联系，把其放到落实科学发展观、构建和谐

社会的大局中来认识。要牢固树立“信访无小事”、“一个

信访隐患，就是一颗定时炸弹”、“一起信访事件、就是一

个不和谐音符”的理念，把访情当作作战指令，把息访成绩

当作工作政绩。二要改进办访方法。信访工作政策性、法律

性较强，往往涉及一些敏感问题，稍有不慎很有可能影响大

局稳定。因此，要倍加讲究工作方法，方法对头才能事半功

倍。要坚持法规主导、情理交融，热情接访、依法处访。大

力推行“提前介入法”，建立信访预警系统，变“坐班办访

”为主动下访。对相关的政策与法律法规，要多管齐下，扎

实做好宣传解释工作；对存在的倾向性、苗头性问题，要及



时介入，及早化解；对情况紧急、影响较大的突发性群体上

访事件，要整合力量，前移关口，优先处理。三要健全处访

机制。健全的机制是工作有序推进的根本保证。做好信访工

作，化解社会矛盾，更加需要科学有效的机制作保障。组织

部门办公室作为本部接访办访的前沿哨所，必须加强对信访

工作规律的研究，积极探索具有部门特色的信访工作机制。

就目前来说，要加紧建立健全首问责任、归口办理、跟踪督

办、责任追究等四大工作机制，让每一个信访问题有人接洽

、专人办理，由始至终、高效运转，真正让来访当事人找人

方便、办事快捷，在办事过程中感受到娘家人的温暖。F8F8"
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