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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_537887.htm 一、职业概况1.1 职业

名称 电子商务师1.2 职业定义 利用计算机软硬件技术和网络

技术从事商务活动或相关工作。 1.3 职业等级 本职业共设四

个等级，分别为该职业共设四个等级，分别为：电子商务员

（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家职业资格三

级）、电子商务师（国家职业资格二级）和高级电子商务师

（国家职业资格一级）。1.4 职业环境 室内、室外、常温 1.5 

职业能力特征 非常重要重要一般不重要学习能力 *表达能力 *

计算能力 *空间感 *形体知觉 *色觉 *手指灵活性 *手臂灵活性

*动作协调性 *1.6 基本文化程度 高中毕业 1.7培训教材 该职业

培训鉴定使用劳动和社会保障部培训就业司指定的《电子商

务师国家职业资格培训教程》，该教材由劳动和社会保障部

中国就业培训技术指导中心组织编写，中央广播电视大学出

版社出版。 1.8 鉴定要求l.8.l 适用对象 从事或准备从事电子商

务应用、网站建设与维护、安全、营销、支付、配送、策划

等活动的相关工作人员。 1.8.2 申报条件 --电子商务员（具备

以下条件之一者） （1）在本职业见习工作1年以上，经本职

业正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者。 

（2）取得经劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培

养目标的中等以上职业学校本职业（专业）毕业证书者。 --

助理电子商务师（具备以下条件之一者） （1）取得本职业

电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工作1年以上，

经本职业助理电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取



得毕（结）业证书者。 （2）取得经劳动保障行政部门审核

认定的、以高级技能为培养目标的高等职业学校本职业（专

业）毕业证书者。 （3）取得本职业大专以上（含大专）毕

业证书者。 --电子商务师（具备以下条件之一者） （1）取得

本职业助理电子商务师职业资格证书后，连续从事本职业工

作2年以上，经本职业电子商务师正规培训达规定标准学时数

，并取得毕（结）业证书者。 （2）取得本职业助理电子商

务师职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上。 --高级

电子商务师（具备以下条件之一者） （1）取得本职业电子

商务师职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上，经本

职业高级电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得毕

（结）业证书者。 （2）取得本职业电子商务师职业资格证

书后，连续从事本职业工作6年以上者。1.8.3鉴定的方式 电子

商务师的鉴定考核分为理论知识考试和操作技能考试，全部

采用上机考试。该职业的考核采用过程式模块测验与终结式

综合考试相结合的方式进行。过程式模块测验即在培训过程

中考生每完成一个阶段的模块培训后需参加的阶段模块测验

（包括知识和技能两部分）；终结式综合考试即在培训完成

后，各模块测验成绩均合格的考生参加的全国统一的综合性

质的考试（包括知识和技能两部分）。 1.8.4鉴定时间 过程式

模块测验由培训鉴定机构在各省级鉴定中心的领导下根据培

训进度组织，终结式综合考试采用全国统考方式，在每年的

二、四、六、八、十、十二月的最后一个星期日（遇法定节

假日往后顺延一周）进行。电子商务员的理论知识考核时间

为8:30～10:00，操作技能考核时间为10:30～12:00；助理电子

商务师的理论知识考核时间为8:30～10:00，操作技能考核时



间为10:30～12:30。 1.8.5 鉴定场地设备 （1）经劳动部认证的

标准教室：用于理论知识考试； （2）具有计算机系统及网

络系统等教学设备和软件的实验室：用于技术能力考试。 二

、基本要求2.1 职业道德2.1.1 职业道德基本知识2.1.2 职业守则

（1）遵纪守法，敬业爱岗、具有良好职业道德，严守保密制

度： （2）实事求是，工作认真，精研业务，尽职尽责，具

有团队精神。 2.2 基础知识2.2.1 计算机与网络应用知识 （l）

计算机硬件基本组成 （2）计算机应用软件基础知识 （3）计

算机操作系统应用基础知识 （4）计算机网络（因特网）应

用基础知识 2.2.2 电子商务基础知识 （1）电子商务的概念、

分类、现状与特点 （2）电子商务基本业务流程 2.2.3 网络营

销基础知识 （1）网络营销主要方法 （2）网络商务信息的收

集与整理 2.2.4 电子文件基础知识 （1）电子支付的概念 （2）

电子支付流程 （3）电子支付工具 2.2.5 电子商务安全基础知

识 （l）计算机安全使用知识 （2）电子商务安全管理制度
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