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5_AE_B6_E4_BC_A0_E6_c26_538456.htm 公务员考试的竞争是

越来越激烈了，即使很多人通过了第一关，现在却面临着一

个重新开始的竞争。新东方北斗星培训机构推出了一套面试

课程，从面试基础知识、面试理论、面试技巧还有面试礼仪

等多方面进行分析，希望能给广大考生带来实质有效的帮助

。 面试基础知识 一、面试流程 到了指定的面试时间、面试地

点组织考试的人将面试者分成不同的组，每组人数没有固定

的一个数，大部分为10个以上一组。 对每组的成员，进行抽

签，按照序号的先后进行答题。候考的考生统一候考室等待

，考场有专门负责传叫的工作人员(引导员)，考生根据引导

员的指示来到考场。面试结束后考生将被统一安排到候分室

。等所以考生考试全部结束后，考生放能离开。 二、面试的

结构、时间 目前的国家公务员面试主要分为结构化面试和无

领导小组讨论两种模式，这是两种不同的面试模式，后面我

们会说到。考生在面试前须了解本职位的面试采取的是哪个

面试方式，再采取相对的准备措施。 国家公务员面试，结构

化面试一般是4至5道题目，时间是30分钟左右。(不同地区有

不同的题目量和时间，但是整体上差别不大)。有的是考官念

题目，有的是考生自己看题本的模式，不同的地区有不同的

方式，可以考前与相关单位咨询。虽然不同地区的题目量和

时间都有一定的差别，但是考生在作答的时候一定要把握好

时间，尽量不要超过给定的时间，也不要浪费太多的时间。 

无领导小组讨论时间上的限制相对于结构化面试来说，并没



有很明确的规定，一般分为6至8人一组进行讨论的话，时间

应该控制在90至120分钟内。期间有自由发言阶段，所以每个

人的时间并不是绝对的。但是发言时间应该控制在平均数左

右。这样才有利于自己在无领导讨论中的发挥。无领导小组

讨论面试方式相对来说是比较新的面试方法，广大考生对此

比较陌生。如果所在职位要求的是进行无领导小组讨论面试

模式的考生，应该进行此类模式的具体了解。后面我们会有

专门的介绍。 三、公务员面试的测评要素 测评要素也就是公

务员面试到底考些什么，要求是哪些素质，如何让考生从考

题中体现出这些相关的素质。这是想要进行面试的考生首先

要牢记的知识点。测评要素主要分成八个部分，分别为：综

合分析能力.语言表达能力.应变能力、计划、组织、协调能

力.人际交往的意识与技巧.自我情绪控制能力.求职动机与职

位匹配性和举止仪表。 1、 综合分析能力 这是公务员面试中

最重要也必定会有的一种题型。给出一件事情，主要是一个

棘手的问题，问考生该如何解决。要解决问题，首先要对事

情进行一个分析。相对于许多社会经验比较丰富的人来讲，

大部分考生的社会经验并不丰富，而即使有一定社会经验的

考生并没有形成类似公务员面试这样的思维模式，所以这方

面的问题总是难道一批考生。 所谓的综合分析能力，其实是

综合和分析两个部分，综合是指考生在面对一个问题的时候

，分析、表达能不能涉及到事务的各个部分或者各个特征，

从而将这些每一个局部联合成整体。而分析相对与综合来说

一个更加细节的问题，比如说，某一件事情的影响，我们能

想到有利和不利的两个方面。这就是综合前面的把握，而分

析，就是要求我们将每一个层面进行更加细致的理解。如果



是有利的一方面，有哪一些，不利的又有哪一些。 衡量综合

分析能力有下面三个标准：1、是否能对事物进行宏观方面的

总体思考.2、能否对事物进行微观的各个组成部分的思考.3、

能够将整体和局部，不同的局部之间进行有效联系。 2、 语

言表达能力 面对面的面试交流考察考生最直观的就是语言表

达能力。这是直接关系到面试成绩的重要因素。语言表达能

力包括语言的有效运用，这也是最重要的一方面。还有语言

流畅，语速合理等诸多方面的因素。考生切勿将语言表达能

力简单的理解成流畅与否的狭隘认识。 每个人都有自己的表

达方式，相对于国外人直白的表述方式，中国人的表达方式

相对来说比较含蓄，害羞。有句话叫“骂人还不带脏字。”

就是这种方式的体现。新东方老师建议广大考生更多采取言

简意赅，意思明确的话语。这样的表达方式更加符合公务员

方式。而在表达的过程，要求注意语言的层次和逻辑。能够

更加有效的将自己的观点传达给考官，从而提高考(Q吧)官对

自己的认可。 大部分考生的语言表达模式主要体现口语化和

学生腔。口语化是整个表达过程非常松散，传递的有效信息

非常少。这样的表达方式是广大考生最主要的问题，要短时

间改变的确很难，但是还是可以慢慢一点一定进步的。其次

是学生腔，就是在说一个问题显得特别的不自然，一讴歌就

非常的高调，这样的表达方式显得不自然，不真实，对考生

的成绩会造成很大的影响。 衡量语言表达能力有以下三个方

面：1、是否口齿清晰，流畅，能够使得听者理解.2、表达内

容是否具有条理、层次，富有逻辑性.3、用词是否准确、恰

当。 3、 应变能力 应变能力题在各地的考试中呈现了增加的

趋势。公务员职位的特点之一就是直接面对广大群众并服务



于群众的特点。这样的工作特点注定公务员在工作过程中会

出现很多意外事故，这就要求考生们能够具备这样的能力。

在面试过程中会出现很多非常急促的事情，要求考生们能在

短时间内寻找到较为适当的解决方案，考官们根据考生解决

突发事故的能力给考生进行打分。这种题型相对来社会阅历

浅的考生来说相对比较难，很多题目甚至会涉及到自己并不

了解的领域。 如地震等突出事故，如何展开自救和他救?此类

题型一般会给考生设定一个场景。要求考生要把握当时的情

况解决问题。所以考生一定要在题目中找到能够用的有效信

息。这次题型考生经常出现的问题是在解决措施缺乏针对性

。 衡量应变能力有三个方面：1、在应急状态下，能够清晰

的分析问题，把握住问题的各个不同层面，考虑问题全面.2

、在压力状态下能够做到情绪稳定，思维反应迅速、敏捷.3

、解决问题的措施妥当、有效。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开
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