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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_538867.htm 做一个简单的需求分

析。中国有很多的中小企业，能够提供好的产品或者服务，

他们也逐步认识到网络的重要性，所以就有造就了B2B的一些

神话，但是光有B2B的平台并不能满足他们的需求，企业电子

商务的转型，并不是光靠把公司在B2B发布一下，在论坛推广

一下就可以完成的，更多的是需要内部和企业流程的调整。 

最近发现一个案例，有家企业传统业务做得很好，想发展网

上销售，经过一些简单的努力，看到了一些效果，但是也受

到了很多阻力，最重要的还是企业内部部门间的阻力。负责

电子商务的人员没有发言权，受制于其他部门，如企划部、

传统的渠道部。在他们看来，电子商务必须服从企划部的安

排，但是问题是他企划部的安排完全从传统的角度来考虑。 

所以企业的转型并不是简单的把产品发布到网上，如果想真

正的转型，需要一些的措施，这些措施是什么呢？方式是什

么呢？/百考试题/收集/正是电子商务策划需要做的事情。 “

电子商务策划”定义是：通过了解企业的产品或者服务，根

据企业的现有的管理模式、财务状况、分销渠道，并分析企

业在电子商务应用状况，利用企业的内外资源和网络、电子

商务的相关性，从而提出适合企业发展需要的电子商务策划

解决方案，帮助企业进行电子商务转型。 这是海翔下的定义

，有可能不完善，但是可以体现三方面内容： 一、电子商务

策划必须深入企业内部。这一点很重要，/百考试题/收集/现

在很多互联网服务公司几乎都提供标准化服务，对他们是省



事，但是对于企业未必。每个企业都有各自的特点和需求，

都有各自的外部资源，了解这些后才能为企业做出正确的转

型提供意见或者方案，必要时还需要对员工网络应用水平进

行测试甚至与培训，所以电子商务策划必须是个性化的东西

。 二、电子商务策划是一个资源整合的过程。整合营销是一

个很好营销方式，在网络上就有网络整合营销，二者是有区

别和联系，具体以后再做探讨。整合营销一个很重要的要素

就是会利用各方面的资源，如人脉、资金流、企业联合等，

但是这些资源不是随随便便就可以拿来用的，需要分析，需

要监控，需要评估。 三、电子商务策划会形成一种职业。其

实现在就有从事这方面工作的人群，只是很少，社会还没有

形成认识，因为坐这个需要了解非常多的知识，要了解传统

行业，要了解人的心理活动，要懂营销，还要有技术基础。

电子商务诞生一种新的模式，叫B2M，就是企业对电子商务

职业经理人。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


