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E4_B8_9A_E5_8A_A8_E6_c40_538877.htm 阿里巴巴将广告做

到美国、慧聪在海外成功融资、8848与中商网均将目光转向

企业营销之时，电子商务在2004年开始走过低迷，进入收获

期。在这黄金时节，一向低调的中国办公门户网站亚商在线

最近忽然启动了强势宣传攻势。在这突然的“高调”背后，

一个从未被人开掘而商机无限的大市场正成为亚商下一个全

力打造的新经济增长点构建中国首个企业网上服务平台。 在

亚商总部北京东方国际大厦5层，亚商网络产品商务总监葛贺

男介绍亚商的服务平台计划时显得很兴奋：“做电子商务的

人，发现这么一个大市场，就像发现一个大金矿一样。”而

亲历亚商五年发展历程的亚商公司副总裁王中宇更是认为：

“服务业电子商务的市场容量保守估计也在100个亿以上，而

亚商已有的20多万企业用户，将成为亚商拓展这个市场的核

心竞争力和让他人难以超越的竞争壁垒。” 拓展：从网上办

公采购到网上服务平台 亚商于1999年底成立，如同所有其它

互联网企业一样，它靠巨额融资搭建起第一个采购平台，希

望成为中国最大的办公采购网站，为企业提供营运采购服务

。随着网络经济大环境不断发展，亚商以专业化为支点，迅

速在原有基础上转型，进一步发展成为中国首个办公门户。 

你千万不要小瞧这个办公门户。/百考试题/收集/亚商在北京

、上海、广州建立了三个营运中心，拥有上万平方米的仓储

物流设施，经营商品近万种。2003年10月亚商开通中国办公

门户之后，销售额进一步增长，当年实现销售2亿元，并于年



底实现盈利。 当直接销售产品的电子商务企业在规模不断扩

大的同时，也面临着人员急增、成本加大、利润摊薄的压力

。亚商如何突出重围，寻找新的经济增长点？亚商拥有的20

多万家企业用户，让亚商看到了新的商机：他们都无一例外

地需要服务，由于信息不对称，难以找到合适的服务企业，

如果构建一服务平台，不用增加任何成本，不仅为20多万家

企业用户提供了服务，而且这些用户更成为亚商开拓服务市

场的庞大资源。 今年6月，亚商在办公门户平台下正式开通

办公服务平台服务通，经过三个月的试运营，吸纳的服务性

企业已大大超出了亚商的预期。“亚商目前还没有放弃面向

最终用户卖产品，但通过服务平台向企业和消费者提供服务

，将成为亚商新的经济增长点。”王中宇表示。 商机：亚商

在线面临100亿大“金矿” 中国服务业到底有多大？据中国劳

动统计年鉴数据，2003年中国中小企业达到2000多万家，其

中70%以上中小企业都集中在服务业。依此计算，从事服务

业的中小企业约有1500万家以上，除去约400万家餐饮企业和

约50万家事业单位和社会组织以外，亚商面对的服务行业共

有1000多万家中小企业。按每家企业一年愿意支付网上营销

费用1000元计算，摆在亚商面前的是一个有着上百亿元的大

“金矿”。 由于地域、规模、对网络认知程度等因素的制约

，并非所有的服务型中小企业都认同网络营销模式。/百考试

题/收集/一项调查显示，目前仅有约40%的企业表示采用过网

络营销方式，56%的企业从没进行过网络营销。不过，根本

不懂网络营销是什么的企业仅占不到3%，这让亚商副总裁王

中宇感到很是欣慰：“56%的企业都是我们的潜在客户，只

要我们去引导他们，推动他们，让他们尝到网络营销的甜头



，就有可能加盟亚商，成为我们的合作伙伴。” 目前，已经

尝到亚商服务平台甜头的企业并不在少数，有些企业是大名

鼎鼎的。亚商网络产品商务总监葛贺男举例说，亚商刚推出

服务平台时，正值某跨国饮料公司要换一家快递公司，亚商

从平台中已有的快递服务企业中选出三家供该公司选择，仅

用两天时间，该公司就选定了满意的新快递公司。另一个例

子是，某跨国电子公司设在上海的分公司找到亚商，表示第

二天要接待一个代表团，急需一个阿拉伯语翻译，亚商只用

几分钟时间就通过服务平台找到了合适的翻译人选，令其拍

案称奇。在满足客户需要的同时，加盟服务平台的企业获得

了实惠。“表面看起来，加入亚商服务平台时，从事服务的

企业增加了一笔费用，实际上，当客户很快利用这个平台找

到它，并把服务订单提供给它时，它很快就成了受益者。”

葛贺男表示，“企业以极小的代价获得了无限的商机，亚商

在做的工作实际上是在降低服务企业的运作成本，大大节省

宣传推广费用。” 前景：用户从翻黄页到登录亚商服务通 过

去，人们要找一个服务性企业做服务，往往会去翻黄页。黄

页能提供给客户什么内容呢？无非是一个经常没有人接听的

电话号码而已，而对于企业本身，却无法得到任何可靠的信

息，客户选择起来如同云里雾里。 “如果有一天，习惯于翻

黄页的人们要找服务企业，马上想到到亚商网上去看看，那

么我们的目的就达到了。”王中宇说，“我们亚商的服务平

台针对不同的用户需求，提供不同的企业信息，对于商务会

员，可以全方位展示其企业基本信息，一年的费用不到2000

元，这是谁都觉得合算的事。” 王中宇所说的面向会员的服

务，是亚商服务平台目前推出的主力产品“服务通”。/百考



试题/收集/它不同于阿里巴巴的“诚信通”和慧聪的“买卖

通”，只为买卖双方搭桥收取服务费，也不同于全新转型

的8848面向销售型企业搭建的网上购物平台以及中商网整合

企业资源营建的一个全新的购物网站，它是直接面向终端用

户，为其提供全方位的服务信息。 王中宇不愿透露目前加盟

亚商的服务企业的数量，但登录亚商网站，你会发现在首页

闪烁的“服务通”名下，亚商已按租赁、物流货运、写字楼

、保洁、办公后勤等大类对加盟的服务企业进行了分类，在

每一大类中还有一个个小类，用户轻点鼠标就能找到一批备

选服务企业。比如，你要找一家废品回收公司，只需点击“

办公后勤”大类下的“回收”小类，马上就显示出北京、上

海、广州等大城市的十余家专业回收公司，并清晰地了解这

些企业的经营范围和营运状况。对于用户端的企业或个人用

户，登录亚商网查看这些信息都是免费的。而一个购买了“

服务通”的高级会员，还将享有亚商提供的信息优先权，不

仅可以通过亚商服务平台被动地被需要服务的企业找到并做

出选择，而且还可获得由亚商通过电话求助等方式收集到的

所有服务信息，从网上网下两方面获得商业机会。 实际上，

亚商通过办公门户积累的20多万忠实企业用户已经成为亚商

与小小的黄页较量的重要砝码。这些习惯于通过亚商采购的

企业中，有80%来自外资、合资公司，九成以上世界500强在

华企业都在亚商进行采购。亚商还拥有数百万的办公白领等

个人用户。尽管王中宇表示，针对服务企业的电子商务可以

容纳三四家象亚商那样的企业来共同做大市场，但亚商带着

海量用户群入行之时就无形中为后来进入的企业制造了“竞

争壁垒”：就算你网罗了大量服务企业加盟，如果没有用户



去你的网上寻找服务，最终这些企业还是会“退租”。 “亚

商多年来一直低调，但这次我们要高调地向中国1000多万家

中小型服务企业宣布，我们的服务平台不仅是亚商新的发展

机遇，也是你们获得商机的新途径。”王中宇自信地宣称。

F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


