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的发展沿革及其在企业开展市场营销活动中的作用；企业经

营观念是企业在制定各项经营决策时所遵循的基本思想和观

念，它随着社会经济的发展而不断发展。影响因素：（1）社

会经济水平（2）市场经营环境（3）企业资源状况2.掌握生产

观念、产品观念、推销观念、营销观念、社会营销观念和关

系营销观念的主要内容，熟悉各种观念兴起的原因及适用的

条件。归纳起来，曾经产生和流行过六种主要的经营观念：

（1）生产观念。生产观念认为，企业应通过大规模生产和大

规模分销来降低成本，扩展市场。生产观念有明显的历史局

限性。生产观念产生于产品供不应求的市场环境，兴起的原

因是当时众多的企业面临的主要经营问题是生产效率低下、

生产成本高。（2）产品观念。产品观念认为，“酒香不怕巷

子深”，只要是质量高、花色多、功能强、款式好、有特色

的产品就会得到顾客的青睐。当市场转变为买方市场时，产

品观念会禁锢企业的发展。产品观念产生于产品供求关系缓

和甚至趋于平衡的市场环境，兴起的原因是市场上出现品牌

的竞争。产品观念可能会导致“市场近视症”。（3）推销观

念。推销观念的假设是，顾客在购买时是消极和被动的，如

果听凭自然的话，他们通常不会足量购买。因此，企业必须

通过一定的技术大力促销其产品；只有这样做了，顾客才有

可能对他们的产品产生兴趣和购买的欲望。当企业经营那些

顾客一般不会主动购买的“非寻求商品”，或是处理过剩产



品时，推销观念往往能够发挥积极的作用。推销观念产生于

激烈的市场竞争中，产生的原因是市场的繁荣和买方市场的

逐渐形成，企业经营观念逐步转变。（4）营销观念。营销观

念认为，为了达成企业的经营目标，不能仅仅“推销已经生

产出来的产品”，而必须努力发现需求并设法向市场提供能

够满足某种需求的产品。企业的经营活动是一个始终以顾客

需要和欲望为导向不断满足市场需求的过程。营销观念产生

于竞争激励、需求多元化的市场环境中。营销观念的核心思

想体现在三个方面。（5）社会营销观念。社会营销观念认为

，企业不仅要通过满足个体消费者的需要和欲望来获得利益

，而且还要符合整个社会的长远利益，即要正确处理企业、

顾客和全社会三方面的关系，统筹兼顾，求得它们之间的和

谐与平衡。（6）关系营销观念。关系营销是企业通过识别、

建立、保持和加强与顾客和其他利益相关者的关系，履行承

诺和实现交换，使各方互惠互利，实现各自目标。相比营销

观念，关系营销观念的营销目标大大扩展，它不仅要通过满

足需要使企业盈利，而且要为包括顾客、供应商、中间商等

所有利益相关者贡献价值，进而实行本企业的价值。3.掌握

传统的以产定销型的经营观念与以营销观念为代表的以销定

产型的经营观念之间的区别。传统的以产定销型的经营思想

不能适应竞争激烈、需求多元化的市场趋势，开始关注顾客

的需求和购买行为，营销观念应运而生。营销观念是一种以

销定产型的经营哲学，它取代了以推销观念为代表的传统导

向，是企业经营思想上的一次革命。结合教材上的图示，分

别从出发点、焦点、手段、目标四方面来讨论这两种观念的

区别。营销观念的核心思想体现在以下三个方面：（1）市场



导向（2）长期利益原则（3）整合营销思想4.理解营销管理的

实质就是需求管理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


