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性质，知道市场营销学作为一门综合性应用科学，其研究对

象是以满足顾客需求为中心的企业市场营销活动及其规律。

市场营销是20世纪初发展起来的一门建立在经济科学、行为

科学和现代管理理论基础上的应用科学。市场营销学具有综

合性和边缘性的特点，它不仅是一门微观管理学科，更是指

导企业经营活动的艺术。它的研究对象是以满足顾客需求为

中心的企业市场营销活动及其规律。2.掌握市场营销的基本

概念：需要、欲望、需求、产品、交换、交易、顾客认知价

值、顾客满意和市场；熟悉马斯洛的需求层次理论，理解顾

客需求在市场营销活动中的重要性，能够区分几个近似的概

念，如：需要、欲望和需求，交易和交换等；（1）需要、欲

望和需求①需要。需要是指人们在想要达成某一目的时感觉

到某种匮缺的状态。根据马斯洛的需要层次理论，人类的各

种需要按由低到高的顺序可以分为五个层次：生理需要，安

全需要，社会需要，尊重需要以及自我实现需要。②欲望。

当人们有了特定的要求并期望获得满足的时候，需要就变成

欲望。欲望是指人们为满足某一特定需要所采取的形式。通

常以能够满足需要的实物对人们的欲望进行描述。③需求。

人们的欲望总是无止境的，而能用来实现欲望的资源却是有

限的。当这种有限的资源能够换来可以实现欲望的产品的时

候，欲望便成了需求。需求是指有购买能力支持的欲望，它

必须是既有购买欲望又有购买能力的有效需求。需求的产生



经历了这样一个过程：①人们基本的要求构成需要，②需要

在被期望获得满足是变成欲望，③而欲望在有购买力支撑的

时候，需求便形成了。（2）产品。需要、欲望和需求是顾客

的愿望，而产品是销售一方的企业向市场提供的任何可以满

足顾客上述愿望的东西，包括实物产品、服务、信息、场所

、人员、组织、事件、体验等等。（3）顾客认知价值与满意

程度顾客认知价值是产品或者服务给顾客带来的全部利益与

他为此所需要付出的全部成本之差，或者说是所得与所付之

差。这里的利益是指顾客感知到的利益。顾客认知价值=顾客

总利益顾客总成本顾客满意程度。顾客满意程度取决于顾客

对某项产品所感知到的效用或利益与其期望值相比较的结果

。注意影响顾客期望的几个方面。（4）交换和交易交换是市

场营销的核心概念，交换是以某物作为回报和他人换取所需

要的产品的行为。交易：当交换的各方经过协商达成协议，

一次交易就发生了。交易是成功的交换的度量单位和基本单

位。（5）市场市场营销学的市场是指某种产品的现实购买者

和潜在购买者需求的总和。随着经济的发展，市场不再仅指

具体的交换场所，而是泛指买卖双方实现商品让渡的交换关

系，其包括两个相互联系、相互制约的方面：供给和需求

。3.知道构成有效市场规模和容量的三个因素。有效市场的

规模和容量取决于三个因素：（1）需要该产品的人数（2）

每个人对该产品的需求数量（3）每个人的购买意愿和购买能

力有效需求：对产品有购买意愿且有购买能力的人们的需求
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