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8_B0_88_E9_A1_B9_E7_c54_538221.htm 最近参与一个公司重

大产品项目研发，说为重大，实不为过！公司常务副总亲自

牵头，部门经理A亲自挂衔项目经理。看的出公司对这个项

目极其重视，投入了公司的重大资源，领导也非常重视。 项

目经理B也参与其中，并承担重大责任。因为B一直负责这个

方向的项目管理工作，具有比较丰富的业务知识和产品知识

，并在此类产品开发中积累了一定的经验和教训。 一切看起

来似乎都很完美，但实际问题就出来了。部门经理由于承担

了一个部门的管理工作，根本无法很专心的从事这个项目的

管理工作，更大的责任落在了B的身上，这样一个项目就出现

了两个项目经理，一个名誉上的，一个实际上的。为后面叙

述方便起见定义为A和B. 事实上，公司层面考虑项目经理这

个角色的担当者为A可能考虑了以下两个因素： １、客户方

的认可 项目经理需要有一定资历和阅历 ２、部门间协调 由于

项目可能跨部门，这样具有更好的协调能力 但项目是个系统

工程，项目管理比较重要的一点是职责权要清晰。在这个项

目中实际进行项目管理操作的项目经理B陷入了无职无责无权

的尴尬境地。 １、无职无权 项目组是一个临时组织，项目的

职对于项目主导者来说非常重要。项目立项主要有两部分，

一个是明确项目目标，一个是明确职责权，在这里A担任项

目经理，B在立项中没有岗位的体现，只是成员之一。对于一

个没有职的B，项目实际操作中会处处受限，无法行使真正项

目经理的权利。特别是在这个重大项目中，可能会调用公司



资源和客户资源并进行跨组协调的情况。 ２、无责 B可以凭

职业道德发挥一定的作用，可以为A承担一部分工作，但做

的不好也完全可以将责任推卸到A身，无责就没有主动性，

可进可退。 当然这只是说的可能发生的一些风险，但实际上

如果A和B配合好的话，项目成功的可能性也会比较大。 可以

通过这样的流程， B通过A将意图表达给项目组成员， 但这

样带来的结果是效率极低。 要保证A和B 100%沟通是不可能

的，因为A和B同时也承担了很多其它工作。 项目管理是一把

手工程，需要对项目每个环节，每个情况快速反应并顺利下
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