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业为原材料、配套件、外协件而发生的相关费用。（A） 2、

相对成本控制是以预定成本限额为目标，绝对成本控制是以

使成本最小化为目标。（B） 3、根据品种的市场性质和需求

性质来选择合适的采购战略称为品种战略。（A） 4、常规品

的共同特点，是供大于求。（A） 5、紧缺品的共同特点，是

供大于求。（B） 6、单一品种采购战略，是指某一品种大批

量的订购战略。（A） 7、单一品种采购战略，是指同类多品

种、同地多品种联合订购战略。（B） 8、一个完整的招标采

购包括：招标、投标、开标、评标、决标和签订合同。（A

） 9、由采购行为所产生的业绩和效果以及效率的综合程度

就是采购绩效。（A） 10、采购效率，是指通过特地的活动

，实现预先确定的目标和标准额的程度。（B） 11、采购效

果，是为了实现预定确定的目标，计划耗费和实现耗费之间

的关系。（B） 12、采购是指通过商品交换和物流手段从资

源市场取得资源的过程。（A） 13、采购过程既包含商流、

又包含物流。（A） 14、企业采购战略，是指企业采购所采

用的带有指导性、全局性、长远性的基本运作方案。（A）

15、采购进货战略包括品种种类、性质、数量、质量等的选

择。（B） 16、采购方式战略爸爸采购主体、采购技术、采

购途径、联合方式等的选择。（A） 17、供应商选择战略包

括招标方式、考核方式、评价方式、使用方式等的选择。

（A） 18、订货谈判战略包括采购的品种，规格、数量、质



量、价格、服务和风险分摊、责任权利和义务等。（A） 19

、采购品种战略包括运输方式、运输路径、运输商等的选择

。（B） 20、进货是将采购订货成交的物资由供应商仓库运

输转移到采购者仓库中的过程，是采购管理中非常重要的一

环。（A） 21、“行业领袖”供应商是指那些生产规模大、

经验丰富、技术成熟，但经营品种相对少的供应商。（B）

22、“低产小规模”的供应商是指那些经营规模小、经营品

种也少的供应商。（A） 23、“专家级”供应商是指那些生

产规模大，经营品种也多的供应商，这类供应商财务状况比

较好，其目标是为立足本地市场，并积极拓展国际市场。（B

） 24、“量小品种多”的供应商虽然生产规模小，但是其经

营品种多，这类供应商的财务状况不是很好，但是其潜力可

培养。（A） 25、短期目标型的供应商关系的主要特征是双

方之间的关系是交易关系，当买卖完成时，双方关系也终止

了。（A） 26、供应商评选的操作步骤第一步是建立供应商

评选小组。（B） 27、供应商评选的操作步骤最后一步是实

施供应链合作关系。（A） 28、评分法是指通过调查、征询

意见、综合分析和判断来选择供应商的一种方法。（B） 29

、直观判断法是指依据供应商评价的各项指标，按供应商的

优劣档次，分别对各供应商进行评分，选得分高者为最佳供

应商。（B） 30、采购成本比较法是分析不同价格和采购中

各项费用的支出，以选择采购成本较低的供应商。（A） 31

、协商选择方法是由采购单位选出供应条件较为有利的几个

供应商，同他们分别进行协商，再确定合适的供应商。（B）

32、招标采购是即由采购单位选出供应条件较为有利的几个

供应商，同他们分别进行协商，再确定合适的供应商。（B）



33、对采购人员进行工作绩效考核与评估的方式，只可以定

期的进行。（B） 34、仓储管理的目标可以概括为使仓库空

间利用与库存货品的处置成本之间实现平衡。（A） 35、货

品具有供应商、货品特性、数量和进货规定四个特征。（B）

36、仓储系统的主要构成要素包括储存空间、货品、人员及

设备等要素。（A） 37、规模较大的仓库中，人员分工比较

细，可能包括仓管人员、搬运人员、理货拣货人员和补货人

员等。仓管人员负责盘点作业，拣货人员负责拣作业，补货

人员负责补货作业，搬运人员负责入库、出库搬运作业、翻

堆作业。（B） 38、仓储系统中的设备只是指储存设备。（B

） 39、在选择搬运与输送设备时，需考虑货品特性、货品的

单位。容器、托盘等因素，以及作业流程与状况、货位空间

的配置等，同时还要考虑设备成本与使用操作的方便性。

（A） 40、储存货品的空间叫做储存空间，储存是仓库的核

心功能和关键环节，储存区域规划合理与否直接影响到仓库

的作业效率和储存能力。（A） 41、储存空间指的是仓库中

所有的空间。（B） 42、作业空间指为了作业活动顺利进行

所必备的空间，如作业通道、货品之间的安全间隙等。 43、

在规划仓库布局的过程中，必须在空间、人力、设备等因素

之间进行权衡比较。宽敞的空间总是有利的。（B） 44、仓

库空间规划的成功与否，需要从空间效率，作业时间、货品

流量、作业感觉等四个方面进行评价。（B） 45、仓储成本

主要指固定保管费用、保管设备费用、其他搬运设备费用等

。（A） 46、空间效率主要指储存品特性、储存货品量、出

入库设备、梁柱、通道的安排布置等。（A） 47、仓储空间

评价指标中流量指标的流量评估基准以月为单位，即以每月



的入库量、出库量、库存量三项数值来运算，其值在01之间

，越接近1说明库存的周转率越低。（B） 48、只有综合考虑

保管场所的平面和高度两方面因素，才能使仓储空间得到充

分利用。（A） 49、储存场所的空间布局形式只有就地堆码

、上货架存放、架上平台存放三种形式。（B） 50、地面堆

码适合大量可堆叠货品的储存。（A） 51、地面堆码可以兼

顾先进先出原则。（B） 52、仓库的主要作业是货品的入库

、在库管理和出库作业。入库、出库作业时间一般较短，而

货品在库时间较长。（A） 53、货位管理就是指货品进入仓

库之后，对货品如何处理、如何放置、放置在何处等进行合

理有效的规划和管理。（A） 54、一般的储存方式有定位储

存、随机储存、分类储存和共同储存等。（B） 55、定位储

存是指每一储存货品都有固定货位，货品不能互用货位，因

此，在规划时，每一项货品的货位容量不得小于其可能的最

大在库量。 56、随机储存的缺点主要是货位必须按各项货品

的最大在库量设计，因此储区空间平时的使用效率较低。（B

） 57、随机原则一般是由储存人员按习惯来确定储存位置，

而且通常按货品所属供应商的不同储存于靠近出入口的货位

。（B） 58、定位储存的优点主要是由于货位可共用，储区

空间的使用效率较高。（B） 59、分类储存策略是指将所有

的货品按照一定特性加以分类，每一类货品都有固定存放的

位置，而同属一类的不同货品又按一定的原则来指派货位。

（A） 60、周转率差别大的商品适合于分类储存的储存方式

。（A） 61、种类少或体积大的货品适合于定位储存的方式

。（B） 62、随机分类储存是指每一类货品有固定存放的位

置，但在各类储区呢，每个货位的指派是随机的。（A） 63



、随机储存的优点主要是具有分类储存的部分优点，又可节

省货位数量提高储区利用率。缺点主要是货品出入库管理及

盘点工作的进行困难度较高。（B） 64、周转率越小的货物

应该离仓库出入口越近。（B） 65、产品互补性原则是指互

补性高的货品也应存放在邻近位置，以便缺货时可迅速以另

一品替代。（A） 66、烟、香皂和茶叶可以存放在一起。（B

） 67、先进先出的原则一般使用于寿命周期短的货品，例如

：感光纸、软片、食品等。（A） 68、若在产品型式变化少

、产品寿命周期长、保管时不遗发生损耗、破损时，则需考

虑先进先出的管理费用和采用先进先出所带来的效益，两者

比较后，再来决定是否要采用先进先出原则。（A） 69、对

于食品或易腐败变味的货品，此时应考虑的是先到期先出货

的原则。因此应将保存期最新鲜的货品先出库。（B） 70、

依据重量特性原则，若是以人手进行搬运作业时，人的腹部

以下的高度用于保管重物或大型货品，而腹部以上的高度则

用来保管轻的货品或小型货品。（B） 71、人工分配货位方

法的优点是计算机等设备投入费用少。但是其缺点是分配效

率低、出错率高、需要大量人力。（A） 72、PDCA周期是一

个连续型程序，需要不断检查现有绩效，进而开发计划以驱

动新的改进。（A） 73、仓储绩效评价指标体系是反映仓库

生产成果及仓库经营状况的各项指标的总和。指标的种类由

于仓库在供应链中所处的位置或仓库的经营性质不同而有繁

有简。（A） 74、若站台使用率低，站台高峰率高，表示虽

车辆停靠站台时间平均不高，站台停车泊位数量仍有余量，

但在高峰时间进出货仍存在拥挤现象，此中情况主要是没有

控制好进出货时间段而引起的。关键是要将处处货车辆的到



达作业时间岔开。（A） 75、若每人每小时处理进出货量高

，且进出货时间率也高，表示进出货人员平均每天的负担不

轻，原因是：进出货作业人员过多和商品进出货处理比较繁

杂、进出货人员作业效率较低，（B） 76、若每人每小时处

理进出货量低，但进出货时间率高，表示虽仓库一吃内的进

出货时间长，但美味人员进出货负担却很轻。原因出在仓库

目前的业务量过大。可考虑增加进出货人员，以减轻每人的

工作负担。（B） 77、对比分析法是将两个或两个以上的内

在联系的、可比的指标（或数量）进行对比，从对比中寻差

距、查原因。（A） 78、纵向类比分析是将仓储的有关指标

在同一时期相同类型的不同空间条件下的对比分析。（B）

79、横向动态对比分析是将仓储的同类有关指标在不同时间

上的对比，如本期与基期（或上期）比、与历史平均水平比

、与历史最高水平比等。（B） 80、因素分析法是用来分析

影响指标变化的各个因素以及它们对指标各自的影响程度。

（A） 81、因素分析法的基本做法是，假定影响指标变化的

诸因素之中，在分析某一因素变动对总指标变动的影响时，

假定只有这一因素在变动，而其余因素都必须是同度量因素

（固定因素），然后逐个进行替代某一项因素单独变化，从

而得到每项因素对该指标的影响程度。（A） 82、程序分析

时人们懂得流程如何开展工作以便找出改进的方法，仓库生

产就是一个比较典型的流程控制过程，所以，这些方法非常

适合于在仓库绩效管理中使用。（A） 83、订购周期是指从

确定对某种商品油需求到需求被满足之间的时间间隔，也称

为提前期。其中包括了订单传输时间、订单处理和配货时间

、额外补充存货时间三个变量。（B） 84、库存管理者的责



任就是测量特定地点现有库存的单位数和跟踪基本库存数量

的增减。这种测量和跟踪可以手工完成，也可以通过计算机

技术完成。其主要的区别是速度和精确性。（B） 85、通常

情况下周转率高的商品毛利率高，而周转率低的商品毛利率

则较低。（B） 86、ABC分类法又称重点管理法或ABC分析法

，它是一种从名目众多、错综复杂的客观事物或经济现象中

，通过分析，找出主次，分类排队，并根据其不同情况分别

加以管理的方法。（A） 87、ABC分类法中C类是年度货币量

最高的库存，这些品种可能只占库存总数的15%，但由于它

们的库存成本却占到总数的70%80%。（B） 88、CVA分析法

中归为最高优先级的库存产品应采取的管理措施是允许缺货

。（B） 89、通常使用的库存控制系统有以下两种类型。定

量订货系统（固定订货数量，可变订货间隔）；定期检查系

统（固定订货间隔，可变订货数量）。（B） 90、需求驱动

精益供应系统是指按生产需求的准确数量及时间订货。（A

） 91、定量库存控制也称订购点控制，是指库存量下降到一

定水平（订购点）时，按固定的订购数量进行订购的方式。

（A） 92、使用EOI经济订货批量模型时必须满足的假设条件

之一是允许缺货。（B） 93、库存持有成本是指为保持库存

而发生的成本，它可以分为固定成本和变动成本。固定成本

与库存数量的多少无关，如仓库折扣、仓库职工的固定月工

资等；变动成本与库存数量的多少有关，如库存占用资金的

应计利息、破损和编制损失，安全费用等。变动成本主要包

括以下成本：资金占用成本、存储空间成本和库存风险成本

。（B） 94、订购成本是指企业向外部的供应商发出采购订

单的成本，是企业为了实现一次订购而进行的各种活动费用



的总和。它与订购次数无关，所以它属于固定成本。（B）

95、库存连续补货方式一般适用于散装原材料或组装用零部

件产品，相对应的供应方式是由初始供应商以密切配合的方

式向最终组装厂商供货。适用的产业包括诸如汽车制造业或

消费品生产产业。（A） 96、库存控制方法也称为固定订购

周期法，这种方法的特点是按照固定的时间周期来订购（一

个月或一周等），而订购数量也是固定的。（B） 97、定期

库存控制方法与定量库存控制方法相比，这种方法不必严格

跟踪库存水平，减少了库存等级费用和盘点次数。（A） 98

、如果发生外部短缺，将导致以下情况发生延期交货、失销

、失去客户的情况。（A） 99、维护、维修和运作（MRO）

所需要的一般零部件和办公用品的供应往往通过外包安排实

现。（A） 100、配送需求是指一定时期内客户由于经营需要

，而产生的对物时间和费用方面的总要求。（B） "#F8F8F8"
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