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https://www.100test.com/kao_ti2020/539/2021_2022__E8_80_83_E

8_AF_95_E5_8A_A8_E6_c34_539094.htm 为提高导游员综合素

质、增强导游员业务本领，1月15日，一年一度的铜陵市导游

员年审培训班在市科发宾馆开班，来自全市召3家旅行社的

近80名导游员参加了培训。 据市旅游局业务科有关人员介绍

，导游员的培训教材包括市旅游局编印的《铜陵导游词》和

《铜陵新旅游》画册等，整个培训为期三天，课程上完后，

所有参加培训班的导游员都必须经过现场讲解和笔试两项考

核，考核的综合成绩将作为该导游员2008年度业务审核是否

合格的主要依据，最终决定其是否能通过年审。 据百考试题

了解，与往年单纯的综合业务知识培训不同的是，今年的培

训班增加了新的培训内容，即与旅游业息息相关的时事政治

，尤其是对2008年下半年开始的金融危机的分析讲解，剖析

旅游企业可能会面临的问题并从理论上探讨对策。 市旅游局

负责人透露，为了让导游员年审培训班不流于形式，真正起

到帮助导游员提高自身素质的作用，下一步，他们将改革培

训内容和考核方式，比如在现场讲解中聘请游客到场作为评

委，对导游员的讲解进行评分，现场讲解环节还将设置一些

模拟突发事件的情景，考验导游员现场应急处理的能力，这

些都将增加导游员通过年审的难度，督促他们更加积极认真

地投入到培训学习中去。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


