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E5_9C_BA_E4_BA_A4_E6_c37_539243.htm 激烈的商业竞争，

紧张的工作环境使每个人都不自觉地保持高度的警觉，高度

的戒备。防范心理使人们总是将彼此的关系搞得若即若离。

办公室没有友谊已经成了一种不容置疑的经验之谈。每个人

在衣冠楚楚，谈笑风生的交往之间总会习惯性地给出职业化

的微笑，做出职业化的手势，说出职业化的措辞。/百考试

题/收集/于是，有人说，‘职业化’就是一套面具，它在压

抑自我的同时，也使职业人对自我心存极大的鄙夷。很多上

班族都会在下班之后感觉精神疲倦，‘我想做个透明人’是

他们在厌倦职业化后的一种情感宣泄。 面对物质文明激发出

来的巨大精神压力，我们不防思考这样一个问题，是什么使

人与人之间的距离不断加大，是什么使人与人间的猜忌越来

越深？ 传统的等级式办公室格局当然脱不了干系。如果走进

一家80年代创建的企业，你会发现就连坐位排列这样的小事

都是对员工等级的最好注释：一进门的位子一定是级别最低

的，部门经理往往坐在单独的办公室里，秘书守在门外。于

是，每一个刚毕业的大学生都希望有朝一日能拥有一间属于

自己的办公室，因为那里象征着权力和地位。 遗憾的是，以

纵横交错的格子间为代表的平面化操作平台正在逐步取代原

有的工作格局，/百考试题/收集/对于很多人来说，一间独立

的办公室已经演化为奢侈品的象征。格子间的出现拆除了传

统办公室的围墙，也拆除了彼此之间的隐私。以美国为例，

有调查显示，在格子间工作的美国员工占员工总数的60%还



多。除普通职员外，很多公司的总裁也在格子间里辛苦劳作

。英特尔公司总裁安迪。格鲁夫，网景公司总裁詹姆斯。巴

克斯代尔以及ALCOA公司总裁保里。欧。内尔都是在格子间

中创建出世界一流的公司。虽然格子间的开放性工作环境肇

始于高科技行业，目前已经有很多行业开始步其后尘。金融

、新闻、政府机构大都以省钱、省空间为由搬入格子间，培

育全新的企业文化，激发员工的创造力和合作精神。 近年来

最流行的辞藻也许就是‘Teamwork’（团队协作）。这种理

念要求同事间彼此沟通，随时交流，打破传统的本位主义，

将团队的利益至上。格子间的工作格局正是由此发展起来，

开放交流是合作成功的第一要义，如何调整自己的心态非常

重要。 一位姓何的软件分析师对格子间的工作方式大加赞赏

，他很讨厌传统的办公室布局：“如果我有疑问，我怎么可

能隔着围墙叫喊呢？‘ 格子间为员工提供了一个没有围墙的

工作环境，而每一位员工需要做的也许就是消除心灵中的围

墙。有利益的地方就会有冲突。格子间的存在消除了地域上

的差别，但是却不能弥合心灵上的差距，相反，他对封闭自

我的人们提出了新的挑战。/百考试题/收集/增强人际交往的

能力，跳出自我的小圈子，融入到集体中去成了很多人不容

回避的现实。 一般来说，大学刚毕业的新手，非常容易适合

这种开放的工作环境，因为他们有机会接触到公司的高层领

导，有机会发表自己的看法。但是对于在传统布局中工作惯

了的中层干部来说，这种变化需要很长一段时间去适应。原

有的权威感被弱化了，原有的等级差别被逐渐抹杀了，如果

偏巧性格内向保守，工作很可能因此而停滞不前。出路在哪

里？专家指出，积极参与各种社交场合，认同公司的企业文
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