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https://www.100test.com/kao_ti2020/539/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_539246.htm 【点睛】 人多未必力

量大！ 【定义】 苛希纳定律揭示了管理中的用人规则，是西

方管理学中的一条著名定律。它指的是： 如果实际管理人员

比最佳人数多两倍，工作时间就要多两倍，工作成本就要多

四倍； 如果实际管理人员比最佳人数多三倍，工作时间就要

多三倍，工作成本就要多六倍。 苛希纳定律告诉我们，在管

理上并不是人多力量大，管理人员越多，工作效率未必就会

越高。苛希纳定律要求我们，要认真研究并找到一个最佳人

数，以最大限度地减少工作时间，降低工作成本。 【应用】

用人贵精 苛希纳定律再简单不过了，它告诉我们：在管理上

，并不是人多就好，有时管理人员越多，工作效率反而越差

。只有找到一个最合适的人数，/百考试题/收集/管理才能收

到最好的效果。苛希纳定律虽是针对管理层人员而言的，但

它同样适用于对公司一般人员的管理。在一个公司中，只有

每个部门都真正达到了人员的最佳数量，才能最大限度地减

少无用的工作时间，降低工作成本，从而达到企业的利益最

大化。 【案例】山姆沃尔顿的用人观 作为全球最大零售企业

之一沃尔玛公司的掌舵者，山姆沃尔顿有句名言：“没有人

希望裁掉自己的员工，/百考试题/收集/但作为企业高层管理

者，却需要经常考虑这个问题。否则，就会影响企业的发展

前景。”他深知，企业机构庞杂、人员设置不合理等现象，

会使企业官僚之风盛行，人浮于事，从而导致企业工作效率

低下。为避免这些在自己的企业内发生，沃尔顿想方设法要



用最少的人做最多的事，极力减少成本，追求效益最大化。 

从经营自己的第一家零售店开始，沃尔顿就很注重控制公司

的管理费用。在当时，大多数企业都会花费销售额的5%来维

持企业的经营管理。但沃尔玛则不这样做，它力图做到用公

司销售额的2%来维持公司经营！这种做法贯穿了沃尔玛发展

的始终。在沃尔顿的带领下，沃尔玛的员工经常都是起早贪

黑地干，工作卖力尽责。结果，沃尔玛用的员工比竞争对手

少，但所做的事却比竞争对手多，企业的生产效率当然就比

对手要高。/百考试题/收集/这样，在沃尔玛全体员工的苦干

下，公司很快从只拥有一家零售店，发展到了现在的拥有全

球2000多家连锁店。公司大了，管理成本也提高了，但沃尔

顿却一直不改变过去的做法将管理成本维持在销售额的2%左

右，用最少的人干最多的事！ 沃尔顿认为，精简的机构和人

员是企业良好运作的根本。与大多数企业不同，沃尔玛在遇

到麻烦时，不是采取增加机构和人员的办法来解决问题。相

反，而是追本溯源，解聘失职人员和精简相关机构。沃尔顿

认为，只有这样才能避免机构重叠，人员臃肿。 在沃尔顿看

来，精简机构和人员与反对官僚作风密切相关。他非常痛恨

企业的管理人员为了显示自己地位的重要，而在自己周围安

排许多工作人员。他认为，工作人员的惟一职责，就是为顾

客服务，而不是为管理者服务。凡是一切与为顾客服务无关

的工作人员，都是多余的，都应该裁撤。他说：只有从小处

着想，努力经营，公司才能发展壮大！沃尔玛能有今天的成

功，自始至终地坚持低成本运作这一点功不可没。"#F8F8F8"
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