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确定适当的目标，诱发人的动机和行为，达到调动人的积极

性的目的。目标是行动所要达到的预期结果，是组织对个体

的一种心理引力。作为一种诱因，其具有引发、导向和激励

的作用。 只有不断启发一个人对高目标的追求，才能启发其

奋发向上的内在动力。当员工为达到某个目标而工作时，方

向感强，对责、权、利有着清醒的认识，因而一旦引发需求

（即工作意愿），他们就会产生实现目标的强烈动机。这就

是激励员工的源泉。 蒙牛实行目标激励方法，对各个经营实

体实行层层的目标管理。蒙牛从经营战略出发，将企业的总

体目标一级一级的分解下去，确定各个层级的目标任务。同

时目标的实现情况与绩效、奖惩完全挂钩。 1.目标期望切合

实际 一个人对目标的抱负水平是指欲对自己的工作做到何种

数量标准的心理需求。这是个人从量上考虑目标的高低。抱

负水平决定了人的行为要达到什么程度。 早在2003年初，北

京大学何志毅教授曾问牛根生：“想当老大吗？”牛根生的

回答让何教授至今难忘：/百考试题/收集/“老大谁都想当。

不过，我的‘标杆’都是国际企业，没有国内的⋯⋯想尝尝

世界冠军的滋味。” 这并不是牛根生不切实际的吹嘘，而是

牛根生和他的团队在经过了四年的精心布局之后做出的大胆

预测。蒙牛的员工们亲眼看见他们的统帅在资金和奶源短缺

的情况下先建市场、后建工厂，看见蒙牛的销售人员在伊利

都无法大面积发展的珠江三角洲地区打入自己的品牌，更看



见蒙牛通过自己的努力将自己的牛奶销到香港、新中坡、马

来西亚等地，所以说，牛根生的这个看似“狂妄”的目标之

后，是全体蒙牛员工无比的信任，而要当世界冠军这番话更

是让所有的员工看到了蒙牛美好的前景，要想实现这个目标

，只有上下齐心，无形中最大限度的增强了员工们的干劲。 

实际上，目标激励的一个重要任务就是需要调节人的行为，

把行为引向一定的方向。因为目标本身是行为的一种诱因，

具有诱发、导向和激励行为的功能。因此，适当的设置目标

，能够激发人的动机，调动人的积极性。 2.目标的可参与性

强 让员工参与目标的制定，能够让其认清工作的性质和难易

程度，在思想上有充分准备。员工所选择的往往是他们认为

重要的、感兴趣的，比起被指派的任务来说，他们更愿意接

受挑战，承担责任。 在制定目标的过程中，蒙牛非常注重全

员参与性。例如，2003年11月底，蒙牛制定了其2004年的销售

目标，这个目标就是牛根生与蒙牛集体高管讨论的结果

。2003年11月底的一个周末，蒙牛的15位高管齐集在北京郊

区的一个度假村商讨2004年的销售目标。蒙牛高管们整整开

了两天两夜的会：/百考试题/收集/早上八点半开会，开到第

二天的凌晨两三点钟，第二天早上照样八点半开会，开到第

二天晚上的八点半，要不是第二天晚上蒙牛高官们要坐十点

、十二点钟的飞机回呼和浩特，两天两夜也开不完。 在这个

会上都讨论了什么呢？牛根生的第一句话就是，2004年的销

售目标是90个亿。要知道蒙牛当时预估的2003年的销售额仅

仅为45亿，一年就要翻一番太难了，而且乳业是一个严重资

源依赖的行业，当时蒙牛的所掌握的奶源根本不足以支撑

起90亿的销售额。因此，绝大多数蒙牛高管都说不可能。 牛



根生却说：“我们先别说90亿的销售能不能做到，我们先来

看90亿目标到底有没有瓶颈，如果有瓶颈，怎样解决；如果

没有瓶颈说明是有可能完成的。”经过分析讨论，蒙牛要实

现90亿的销售目标，必须提高奶源产量，扩大生产线，/百考

试题/收集/扩张渠道，加大营销力度。然后，牛根生与高管

们又进一步分析如何实现以上目标，以及各个部门应该分摊

的任务。 经过两天的讨论后，蒙牛管理层发现制约蒙牛达

到90亿销售目标的瓶颈都可以解决，原本对目标的不信任一

扫而空，并且熟知了实现90亿销售目标的方法以及各自担负

的责任。这样，蒙牛的管理层就会自信满满地朝着目标奋进

。试想如果没有经过这两天两夜的讨论，蒙牛的管理层必定

会对目标缺乏信心，甚至在工作中抱怨连连，而现在，蒙牛

的管理层却胸有成足，并充满干劲。 3.注重奖励因素 目标激

励发挥作用的一个前提是目标的达成情况必须与人们的报酬

及晋升紧密的联系起来。蒙牛目标体系的达成状况与参与人

员的绩效是直接挂钩的。在确定了蒙牛的总体目标以后，各

个事业部的负责人都要跟企业签订“责任状”，里面清晰的

界定了当事人的目标要求以及与目标达成状况直接相关的绩

效考核办法。 另外，一个目标确立后，实现它总会遇到各种

各样的困难。许多人的做法是，遇到困难就修改目标，因为

改动目标最简单。殊不知，目标一动，整个系统都被打乱了

。蒙牛的特点是，不修改目标，只修改手段。因为一旦目标

坚决，“导弹-目标”的自动伺服机制就使手段自然跟上，一

切人力、物力、财力，包括人的思维和情感，都向这一目标

“自动伺服”。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题
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