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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_539781.htm 案例描述小王、小张

和老李围正绕在刚生产出来的空调周围查找原因，为什么空

调指示灯显示运转正常而空调却没有制冷？这种空调是公司

新开发的环保节能型空调，小王是生产线上的总装工人，小

张是负责生产过程排产和工艺的生产工程师，老李是产品开

发工程师，虽然三人在公司的角色和岗位职责非常不一样，

但是，自这种环保节能型空调投入试产一来，他们三人就在

一起工作了。在面对问题时，三人并不气馁，他们对每一个

环节进行仔细分析，查找问题原因，不但解决了这个问题，

而且顺利地完成了公司新产品的试生产任务。 在这次团队协

作配合中，清楚地意识到如不是因为这次新产品的试生产任

务，他们三人是很难在一起进行工作的，小王、小张和老李

充分认识到各自的工作特点和能力长短，要达成团队工作目

标，必须要打破传统部门分工的限制，紧密地围绕这次新产

品试生产任务开展工作，使这个小小的团队高效地运转，最

终完成团队的工作目标。 高效团队的好处从这个案例我们可

以知道，小王、小张和老李能够顺利完成团队任务，这表明

其团队运作是有效的。高效团队表现在：团队整体运作所取

得的工作成效通常大于单个人员取得的工作成效；团队可以

有效地解决复杂的问题；团队工作可以激发人员的创造力；

在团队中成员之间可以互相学习、互相弥补各自的不足；团

队工作可以加强人员的自省，令团队成员充满工作激情。 高

效团队的特点那么，高效团队有什么特点呢？有专家对高效



团队研究发现，高效团队具有以下特点：/百考试题/收集/1、

规模比较小，一般不超过10人；2、互补的技能，即团队各成

员至少具备科技专长、分析解决问题能力、沟通技能；3、共

同的目的，共同的目的产生的前提，并可以为成员提供指导

和动力；4、可行的目标以使成员采取行动和充满活力；5、

共同手段或方法来达成目标实现；6、相互之间的责任。 设

计高效团队在企业团队建设实际运行过程中虽不是一件轻松

的事情，但也不象大多数人认为那样是一件非常困难的事情

，常常感觉好象无从下手。通常我们可以借助一些常见的管

理工具来简化团队建设工作。这里介绍一种大家都非常熟悉

的5H1H方法来建设高效团队。 高效团队建设中的5W1H是

：who（我们是谁）、where（我们在哪里）、what（我们成

为什么）、when（我们什么时候行动）、how（我们怎样行

动）、why（我们为什么）。通过明确这几个方面的问题来建

立高效团队。 我们是谁（who）？即团队成员自我的深入认

识，明确团队成员具有的优势和劣势、对工作的喜好、处理

问题的解决方式、基本价值观差异等；通过这些分析，最后

获得在团队成员之间形成共同的信念和一致的对团队目的的

看法，以建立起团队运行的游戏规则。 我们在哪里（where）

？每一个团队都有其优势和弱点，而团队要取得任务成功又

面对外部的威胁与机会，通过分析团队所处环境来评估团队

的综合能力，找出团队目前的综合能力对要达到的团队目的

之间的差距，以明确团队如何发挥优势、回避威胁、提高迎

接挑战的能力。 我们成为什么（what）？以团队的任务为导

向，使每个团队成员明确团队的目标、/百考试题/收集/行动

计划，为了能够激发团队成员的激情，应树立阶段性里程碑



，使团队对任务目标看得见、摸得着，创造出令成员兴奋的

幻想。 我们什么时候采取行动（when）？合适的时机采取合

适的行动是团队成功的关键，团队任务的启动；团队遇到困

难或障碍时，团队应把握时机来进行分析与解决；以及团队

面对内、外部冲突时应在什么时机进行舒缓或消除；以及在

何时与何地取得相应的资源支持等；都必须因势利导。 我们

怎样行动（how）？怎样行动涉及到团队运行问题。即团队

内部如何进行分工、不同的团队角色应承担的职责、履行的

权力、协调与沟通等，因此，团队内部各个成员之间也应有

明确的岗位职责描述和说明，以建立团队成员的工作标准。 

我们为什么（why）？对于这个问题，目前在很多企业团队建

设中都容易被忽视，这可能也是导致团队运行效率低下的原

因之一。团队要高效运作，必须要让团队成员清楚地知道他

们为什么要加入这个团队，这个团队运行成功与失败对他们

带来的正面和负面影响是什么？以增强团队成员的责任感和

使命感。即将我们常常讲的激励机制引入团队建设，可以是

团队荣誉、薪酬或福利的增加、以及职位的晋升等。 团队运

行中的测试在团队运行过程中应对团队进行面谈或问卷等必

要的测试，以明确已经或可能产生的问题，对团队运行存在

的问题进行分析，并向成员汇报，以确定共同的和重要的问

题、主题和提出解决方案。对于任何阻碍团队有效行事的事

情都可以列为解决的对象。/百考试题/收集/我们可以通过以

下团队建设效率测试表进行问卷调查。 对团队中存在的问题

有了清楚的认识后，接下来应分析产生问题的原因，并将问

题按优先顺序进行排列，以确定团队问题解决的日程安排

。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。



详细请访问 www.100test.com 


