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E7_94_A8_E7_94_B5_E5_c40_539647.htm 利用电子商务，可以

通过降低材料采购成本、柔性生产实现订单化生产，降低企

业的生产成本，提高企业的生产效率。 一、降低原材料成本

的途径 在电子商务条件下，企业可以充分利用网络在世界范

围内寻求到低价高质的原材料来源，电子商务还可以通过网

络聊天室进行商业谈判降低企业的差旅费，也可以进行网上

招标，甚至于利用不同的网上银行进行转账，享受各种优惠

和方便条件，并能在购进原材料方面充分利用社会物流系统

，可以快速满足生产的需要，/百考试题/收集/降低库存数量

，从而降低搜求原材料的费用和运输费用、保管费用、交易

价格、财务费用等交易费用和占用资金的机会成本，使得原

材料的成本最低，这在一定程度上降低了企业的生产成本。 

二、降低生产过程中的成本的途径 1.电子商务条件下生产的

发展趋势 随着市场经济的高度发展，人民群众的生活水平逐

步提高，买方市场的进一步发展更加需要具有特色、符合顾

客个人要求样式和功能千差万别的产品。在电子商务条件下

，企业可以以顾客为中心，建立客户档案，在数据库中存储

了大量现在顾客和潜在顾客的相关数据资料。公司可以根据

顾客需求提供特定的产品和服务，具有很强的针对性和时效

性，可大大地满足顾客需求。 传统的制造系统不能满足市场

对多品种小批量产品的需求，这就使系统的柔性对系统的生

存显得越来越重要，柔性制造系统在生产中将占据越来越重

要的地位。柔性制造系统是以统一的信息控制系统和自动物



料储运系统连接起来的一组加工设备，能在连续生产情况下

实现多品种工件的加工，并具有一定管理功能。柔性生产是

全面的，不仅是设备的柔性，还包括管理、人员和软件的综

合柔性。传统的刚性自动化生产线主要实现单一品种的大批

量生产，其优点是生产率很高，设备固定，设备利用率高，

单件产品的生产成本低。如果只加工一个或几个相类似的零

件，则价格相当昂贵，如果想要获得其他品种的产品，则必

须对其结构进行大调整，重新配置系统内各要素，其工作量

和经费投入与构造一个新的生产线往往不相上下。刚性的大

批量制造自动化生产线只适合生产少数几个品种的产品，难

以应付多品种中小批量的生产，不利于产品的改进和质量的

提高。/百考试题/收集/柔性生产可以根据定单进行生产，可

以避免过量生产，减少流动资金的占用，缩短了制造周期，

减少了生产成本。 为了实现制造系统的柔性，柔性制造系统

必须包括下列组成部分：加工系统，柔性制造系统采用的设

备由待加工工件的类别决定，主要有加工中心、车削中心或

计算机数控(CNC)车、铣、磨及齿轮加工机床等，用以自动

地完成多种工序的加工。物料系统，物料系统用以实现工件

及工装夹具的自动供给和装卸，以及完成工序间的自动传送

、调运和存贮工作，包括各种传送带、自动导引小车、工业

机器人及专用起吊运送机等。计算机控制系统，计算机控制

系统用以处理柔性制造系统的各种信息，/百考试题/收集/输

出控制CNC机床和物料系统等自动操作所需的信息。通常采

用三级(设备级、工作站级、单元级)分布式计算机控制系统

，其中单元级控制系统(单元控制器)是柔性制造系统的核心

。系统软件：系统软件用以确保柔性制造系统有效地适应中



小批量多品种生产的管理、控制及优化工作，包括设计规划

软件、生产过程分析软件、生产过程调度软件、系统管理和

监控软件。以上构成部分就为生产活动与电子商务的结合提

供了条件。 2.降低生产成本的途径 (1)产销对路，降低生产资

金的机会成本。随着批量生产时代正逐渐被适应市场动态变

化的生产所替换，一个制造自动化系统的生存能力和竞争能

力在很大程度上取决于它是否能在很短的开发周期内，生产

出较低成本、较高质量的不同品种产品的能力，而柔性生产

系统可以使企业实现这一目标，在最短的时间和用最低的成

本生产出适合市场需求的产品，使企业把握商机，获取更大

的经济利润。 在电子商务条件下，企业可以对瞬息万变的市

场供求信息及时、准确的捕捉，可以利用柔性生产的优势来

满足不同客户的不同需求。在网络时代，消费者个人消费需

求更趋向于个性化，整个社会的消费需求也变得更加多样化

。/百考试题/收集/消费者可以通过互联网直接向厂商表达自

己的个性化需求欲望，直接向生产、供应企业订购能满足个

性化需求的产品。 (2)整合社会资源，提高生产能力。在柔性

生产模式下，企业可以根据客户的要求，由设计部门或合作

设计单位设计出客户需求的产品的图纸，然后交由技术部门

进行编程。即使在与其他单位合作的情况下，企业也无需对

现有的生产程序和设备进行改进，也无需更换生产线。由本

单位的技术单位或其他企业通过电脑远程调控就可以实现符

合需要的生产了，生产过程中的材料的质地都可以通过传感

器反馈到系统中来，并可以自动调整进刀等操作的度，保证

了高效高质的生产，/百考试题/收集/因此，在柔性生产系统

下，企业的定制化生产就变得越来越普遍了，这实质上是消



费者通过电子商务直接参与了生产与商业流通，使得“以销

定产”和“订单式”生产成为可能，从而避免了生产不适销

对路的产品，节约了生产成本乃至商品的全部成本。 通过柔

性生产，企业实现了和其他单位或部门的优势资源的优化配

置，降低了企业的生产成本。 (3)降低人员费用。在电子商务

条件下，企业还可以实现对生产资源的优化配置，减少冗余

的员工数量，从而减少工资的支付数额，降低生产成本。具

体体现在，由于计算机的发展企业可以将原来需要大量人工

看管、操作的生产线改进为由少量甚至为几个工作人员在电

脑前监视整个生产流程，完成原材料的投放，设定生产的数

量等，从而将工作人员的数量控制在最低数额，也就将降低

了工人工资的总支付额，降低生产成本。F8F8" 100Test 下载
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