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项目管理中的应用 1.4.1.建设项目界面管理的含义(熟悉) (1)界

面的含义 从起源看，界面首先出现在工程技术领域，更多地

被称为接口，也有人称之为“结合部”，是子系统之间既相

互区别又相互联系的纽带，它们既可以是有形的，也可以是

无形的。 建设项目界面管理中的界面可以定义为：为实现建

设项目目标，建设项目决策和实施过程中所涉及的组织、部

门、物资、资金等要素的交互作用的状况。 (2)界面管理的含

义 界面管理目前还没有一个统一公认的完整清晰定义，从企

业管理的角度，一般认为界面管理是指为完成同一任务，企

业需要处理企业之间、企业的各内部部门、各有关人员之间

，在信息、物资、财务等要素交流方面的相互作用，解决界

面双方在专业分工与协作需要之间的矛盾，实现控制、协作

与沟通，提高管理的整体功能，实现绩效最大化，其主要含

义就是：联结、整合、一体化。 对于建设项目的组织与管理

来讲，界面管理是指按照系统论的思想，对建设项目决策和

实施过程中各子系统的界面进行识别、规划和控制，做好各

子系统之间界面的协调，amp.保证子系统之间的物资、能量

、信息通畅地流动，并处理好系统与外部环境的关系，保证

各子系统之间界面的契合，以使整个建设项目的组织管理系

统始终处于有效率的状态。 按照系统论的观点，建设项目的

组织管理需要对整个项目系统进行全面分析，实施建设项目

目标集成化管理。界面是集成的组成要素，建设项目系统的



集成化及其功能的有效发挥是通过界面来实现的。 例题： 从

企业管理的角度，一般认为界面管理的主要含义是_________

。 A、联结 B、整合 C、优化 D、一体化 答案：A、B、D

1.4.2.建设项目界面产生的原因和类别(熟悉) (1)建设项目界面

产生的原因 界面管理的任务，就是通过组织协调职能的运用

，使相互关联的系统、部分或单元之间职责划分清楚，彼此

协作配合，以使建设项目顺利进展，确保总体系统目标的实

现。 界面产生的共同性原因: 1)建设项目的复杂化。建设项目

中单位和人员数量上的增加，会导致建设项目中组织和人员

界面数量产生几何级数式快速增加。 2)专业化分工。事实上

，在许多建设项目中，建设项目流程中的各种专业化任务本

身已并不复杂，决定工作质量、项目及其最终产品的关键，

在于各种专业工作之间的协调与整合。 3)目标差异。目标差

异最大的危害是各部门和成员只关注眼前的工作和自己的任

务，而忽略项目的总体目标，这是建设项目出现工期拖后、

投资超支、质量下降的一个重要原因。 4)信息粘滞。所谓信

息粘滞就是各种不同的信息常常滞留于其自身的信息源周围

，严重时甚至引起信息传输通道受阻。信息粘滞的存在使建

设项目不同成员、职能及流程之间的整合和集成变得非常必

要。 5)文化冲突。文化冲突主要表现在两个方面：一是建设

项目组内部的冲突。二是建设项目团队与外部的冲突。处理

文化摩擦的一个有效方法就是在建设项目确立时，项目经理

及其项目团队就着手建立与项目内外环境相融洽的新的项目

团队文化。 (2)建设项目界面的类型 建设项目的界面类型基本

可以分为三种：人员界面、组织界面和系统界面。 1)人员界

面。既包括属于原组织的人员界面，又包括原属于不同组织



的人员界面。 2)组织界面。 3)系统界面。 ①子系统界面。它

是项目建设中出现的子系统之间的界面。有的存在于子系统

相互联结处的结合面，有的存在于子系统的工作执行结合面

。前者如项目决策阶段与设计阶段、设计阶段与施工阶段、

施工各阶段交接的界面；后者如在施工过程中质量控制与成

本控制等界面。 仔细观察，会发现在图1-8中“决策”与“设

计”之间应添加一条双向箭头。 子系统界面，按照子系统之

间的相互关系，划分为静界面和动界面。 ②静界面。静界面

是指不随建设过程中的变化而变化，只表示子系统相互关系

的那种界面。如建设项目中单项工程之间的界面，属于静界

面。 一般，我们把大型建设项目的静界面又分为技术界面和

工程界面。 技术界面是指：系统或设备在连接处的设计要求

、技术参数是否匹配； 工程界面是指：各承包商或各专业之

间，以及设计、土建、安装、调试之间，在空间上是否相容

、时间(进度)上是否衔接。 子系统之间的界面大多为静界面

，也存在动界面。 ③动界面。指建设项目在决策和实施过程

中之间有相互依存关系的界面，它是由于建设项目发展过程

中产生的活动的相互依存模式的作用引起的。由建设程序反

映出的子系统之间的界面，一般都属于动界面。 子系统的相

互依存关系大约有三种类型：汇合型；程序型；往复型。 子

系统静态界面或动态界面可能存在于项目实施系统的某个组

织内部，但多数情况下存在于不同组织之间。 例题： 建设项

目的界面类型基本可以分为_______。 A、人员界面 B、环境

界面 C、组织界面 D、系统界面 E、信息界面 答案：A、C

、D 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请
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