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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54226.htm 第三章 培训与开发 岗

位培训制度（P87 重要，都要看） 岗位培训的制度化包括：

P89制定员工发展规划的步骤5步 P90考察员工培养计划的着眼

点：1.2企业方面，员工方面 （很重要）补充：职业生涯发展

和每个时期有不同的对策（工作任务） 进入期刚进入职场，

招聘选拔和配置，上岗培训 早期 发现员工才能，帮助员工发

展职业锚，确定职业发展的方向 中期（危险期）提不上去，

帮助员工渡过中期职业危险，进行分类指导，为其指出和开

通发展的职业通道 后期鼓励帮助雇员继续发挥余热和聪明才

智，做好退休安排，做好更员计划和人事调整计划 职业生涯

后期（45岁后）人员有什么特点，如何对待？了解职业生涯

发展的各时期的不同 确定他们职业生涯发展计划时应对雇员

退休有事先的安排，思考要有深度 长期、中期、短期培训 培

训需求对象确定的步骤 标准，可以解决的问题，资源，培训

需求和对象 组织层次需求分析 出题人串讲（二） 答简单题要

有理论高度、尽量发散思维，回答确切、具体、有深度 员工

发展规划的分类，按层次分整体发展计划、培训管理计划、

部门培训计划；按时间长期、中期和短期。 P93， 运用任务

和能力分析方法确定培训需求和培训对象的步骤： 1、根据

任务分析获取相关信息。2、对工作任务进行分解和分析。3

、根据工作任务分析结果确定培训需求和培训对象。（重复

性需求、短期性需求、长期性需求） 根据组织发展需要分析

确定培训需求和培训对象的步骤 1、确认培训标准。2、确认



培训可以解决的问题。3、确认培训资源。4、根据组织需要

确定培训需求和培训对象。（反映组织未来要求的人事计划

，营造有利于培训成果 转换的组织培训气候，改善组织气氛

与个体满意度） 确定培训对象的基本原则：选最需要培训的

人，针对岗位的重要程度选员，个人愿望与组织需要的组合

。 组织层次需求分析:反映组织未来要求的人事计划，得培训

成果转换的组织培训气候，改善组织气氛与个体满意度 培训

需求分析培训方法和培训规则是重点 分析培训方法的适用性

（选择）： 事实和概念的教育培训： 讲义法、项目指导法、

演示法、参观 解决问题能力的培训： 案例分析法、文件筐法

、课题研究法、商务游戏法 创造性培训： 头脑风暴法、形象

训练法、等价变换的思考方法 技能培训： 实习或练习、工作

传授法、个人指导法、模拟训练 态度价值观人格情操教育： 

面谈法、集体讨论法、集体决策法、职务角色扮演法 悟性训

练、管理方格理论培训 基本能力的开发：自我开发的支持

、OJT（在岗教育培训，又译不脱产教育培训，on the job

training）、将集中培训运用在工作中的跟踪培训 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


