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知识的挑战 人力资源管理需要系统性知识，但是究竟应当具

备哪些知识呢？近年来国内外关于人力资源管理者胜任特征

模型的研究值得参考。比如美国人力资源管理协会（IPMA）

提出的有关人力资源管理者的胜任特征模型，就将优秀的人

力资源管理者的主要职责以四种角色类型来表示：一是人事

管理专家角色，其职能是熟悉机构或企业的人事管理程序, 了

解政府有关法规政策。该角色对应一种胜任特征要求。二是

业务伙伴角色，其职能是熟悉业务，参与制定业务计划、处

理问题，并保证业务计划得到有效执行。该角色对应12种胜

任特征要求。三是领导者角色，其职能是发挥影响力，协调

平衡组织、部门对员工职责和贡献的要求与员工对薪酬福利

的需求之间的关系。该角色对应8种胜任特征要求。四是变革

推动者角色，其职能是协助组织、部门管理层有效地计划和

应对变革,并在人员培训和专业配备上为变革提供有力的协助

。该角色对应14种胜任特征要求。 根据对中国企业的调查发

现，中国企业人力资源管理者的胜任特征要求主要包括如下

一些要素：阅读理解与学习、专业应用、自我控制、分析性

思维等能力；沟通、协调、辅导、客户服务、社交洞察、发

展关系等能力；计划、调查、统计、判断、决策等能力；独

立性、成就动机、应变、关心他人、可靠性、团队合作、主

动性、影响他人、创新、正直诚信、战略性思维等职业特征

要求。其中关键指标包括正直诚信、判断和决策、计划、专



业知识、发展关系、影响他人、创新、战略性思维等8项要素

。 值得注意的是，不同层级人力资源管理岗位的要求是不同

的，深层次的胜任特征指标也不可能完全适合用书面测验的

形式测试出来。此外，对于具体的学科知识的要求，也因人

而异，基础性的要求也许可以包括大学人力资源管理专业所

开设的所有必修课程，如管理学原理、战略管理、人力资源

管理、劳动经济学、组织行为学、工作分析和工作评价、国

际人力资源管理、组织文化与变革、统计和调查、研究方法

、计算机、写作、外语，以及人力资源规划、招聘与配置、

绩效考核与管理、薪酬与福利管理、员工培训、职业生涯发

展、劳动法规与劳动关系、工作安全与健康管理等等。但是

所有这些理论知识与操作技能，都必须与打造前述人力资源

管理者的胜任特征模型相联系。 第三大挑战：战略性思维的

挑战 人们一般把人力资源管理的发展划分为劳动人事管理，

人力资源管理，战略性人力资源管理等几个阶段。所谓战略

性人力资源管理，是指为了实现组织的战略目标，对人力资

源各种部署和活动进行计划的模式。战略性人力资源管理是

企业战略不可或缺的有机组成部分，包括了企业通过人来达

到组织目标的各个方面。由于人力资本是获取竞争优势的主

要来源，战略也需要人来执行，所以最高管理层在开发战略

时必须认真考虑人的因素。 战略性人力资源管理的目的是通

过确保组织获取具有特殊技能和良好激励的员工，从而形成

组织的持续的竞争优势和战略能力；换句话说，战略性人力

资源管理的目的是依靠核心人力资源以建立竞争优势，从而

实现组织的战略目标。所以，在强调战略管理的今天，现代

人力资源管理十分注重战略性人力资源规划管理。 当今人力



资源管理出现了许多新的特点。比如全球化的发展所带来的

国际竞争的日益加剧和相互依存程度提高的二律背反现象，

信息通讯技术的迅速发展和普及引起的组织变革和人际交往

的变化，更加突出的企业安全问题和对管理的不确定性的重

新思考，以及企业管理和人力资源管理过程中面临的许多具

体问题和困惑，都是关乎企业与员工的生存与发展的重要课

题，必须具备战略性思维才能应对。国际管理学家们普遍认

为，现在的管理和人力资源管理，已经进入了全球化和知识

化的管理新阶段。在这个阶段，持续成长成为管理的目标，

知识管理成为管理的主题，人力资源成为管理的核心，国际

化视野和本土化思维必须相结合，战略性思维能力正迅速成

为最重要的管理技能。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


