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4_E4_BA_BA_c37_54269.htm 单选题： 1.1：02.001 绩效评估是

一项技术性很强的工作，其技术准备不包括(D)。 [1，1] A. 

拟定、审核评估标准 B. 选择或设计评估方法 C. 培训评估人员

D. 收集信息资料 1.1：02.002 在绩效管理组织系统模型中，除

了个人特征、个人行为、客观结果、环境限制以外， ( C )也

是非常重要的组成部分。[1，1] A. 经济条件 B. 组织文化 C. 组

织战略 D. 内部沟通 1.1：02.003 对从事一般性管理工作或服务

性工作人员的考评不宜采用（ A ）。 A、360度评估； B、行

为品质特征； C、评级量表法； D、排序法 1. 2：02.002 绩效

评估标准是表明了按什么尺度对工作的哪些方面进行评估，

而（C）说法不符合标准所需遵循的要求。 A. 绩效标准是公

开的 B. 绩效标准是可以衡量的 C. 绩效标准时要广泛使用于不

同时期的 D. 绩效标准是现实的 1.3：02.001 绩效评估结果的效

度和信度将直接影响到绩效考评目的能否实现，而（A）不

属于导致绩效评估误差的心理因素。 A. 绩效评估标准不明 B. 

第一印象 C. 晕轮效应 D. 趋中倾向 2.1：02.002 当所有员工从

事基本相同的工作，而采用小组平均法又麻烦且费时时，应

采用（B）建立工作标准。 A工作小组平均产量； B特别挑选

的员工绩效； C时间研究； D工作样本 2.1：02.003 从事各种

非周期性的工作，并且没有固定的模式时，应采用（D）建

立工作标准。 A工作小组平均产量； B特别挑选的员工绩效

； C时间研究； D工作样本 2.2.1：02.001 绩效标准要尽可能

的具体，或是行为化，选择你认为最适合的作为订单处理员



的一条绩效标准。（D） A、能够并且愿意处理客户的订单 B

、能够并且愿意处理客户的订单，并获得客户的认可 C、所

有客户订单必须在4小时内处理，且保证客户满意度 D、所有

客户订单必须在4小时内处理，且正确率98% 2.2.3绩效评估标

准的评分方法5，5 2.2.4：02.001 下表是绩效考核表的一部分

，请问这种绩效考核量表是（C ）。 [9，9] 绩效考核标准 评

价等级 评定结果 工作效率很高，工时利用率100% 1 工作效率

较高，工时利用率85%以上 2 工作效率正常，工时利用率70%

以上 3 工作效率不高，工时利用率55%以上 4 工作效率很低，

工时利用率40%以上 5 A名称量表；B等级量表；C等距量表

；D比率量表 2.2.4：02.002 为了实现绩效考核“定量准确的原

则”，评分应尽可能采用（C ）。 A名称量表； B等级量表；

C等距量表； D比率量表 2.2.4：02.003 以下是绩效考核表中的

内容，这是采用（B）的评价方法。 “该员工在公共场合发

脾气吗？ 是 否 该员工有无偏好？ 是 否 ” A行为锚定等级评

价法； B核对表格法； C强制选择评价法； D关键事件评价法

3.1:02.001 关于进行绩效管理培训必要性的表述错误的是（C

）。 [1，1] A、增进绩效管理的了解、消除误解和抵触情绪 B

、减少或消除绩效考核的误差 C、 培训过程中与考核员搞好

的关系 D、学会绩效管理的操作技能 3.2：02.001 下列对绩效

反馈面谈目的描述不正确的是（D）[5.5] A、对评估者的表现

达成双方一致的看法 B、使员工认识到自己的成就和优点 C

、协商下一个绩效管理周期的目标与绩效标准 D、指出员工

的缺勤，令其改进 3.2.1：02.001 主管人员在进行绩效面谈前

应该准备的事宜不包括（A）的内容。[5，5] A、邀请上级领

导到场 B、选择适宜的时间地点 C、准备面谈的资料 D、计划
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