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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54271.htm 案例3 牺牲了大量的招

聘选拔成本 雇用了不称职的员工，不但在工作中没有效率，

而且只会浪费雇主的金钱。招聘选拔工作的失误往往使企业

付出昂贵的代价。你不得不重新雇用一个新人来代替他；其

他员工为了弥补不称职员工所造成的工作损失不得不加班，

因此你得支付加班费；而新的员工到位后又要重新进行培训

，等等。一般来说，由于招聘选拔失误可能影响到的费用支

出或财务损失主要有以下方面： 招聘广告费 招聘选拔成本（

包括筛选简历、面谈等所花费的人力资本）； 新员工培训的

费用 错误选拔的人员工资支出 行政办公费用支出 由于工作失

误造成的损失 下面，具体以一个月薪3000元的销售代表职位

为例，假设该员工进入公司两个月后离职，计算其招聘选拔

的成本： 表1-1 招聘选拔的成本 成本 金额 招聘广告 6600元 北

京青年报，1/4彩版46000元，招聘10个职位， 人均4600元；另

加一次招聘会费用人均2000元 面试成本 1000元 面试2次，共

计2小时，每次面试考官2人，加上 简历筛选时间与人力，计

算考官的工资成本 工资和福利费用 8000元 两个月的工资6000

元；福利2000元 培训费 6000元 入公司后新员工费用，部门上

岗培训和业务流程培训 行政办公费用支出 5500元 办公费500

元，出差费用5000元 损失的机会 10000元 未完成项目或销售

的收入，折合现金 总计 37100元 上述的成本计算，实际上只

说到了直接成本，还没有提到机会成本。如果都算上，数额

会更大。 案例4 钱能买到人才吗 不少人认为最好的招聘策略



就是提供高薪，只要薪水给得高，不愁没有好的人才。也有

的公司在抱怨我们的人才全被竞争对手挖走了，主要的原因

就是他们给的薪水比我们的高。从表面上看，水往低处留，

人往高处走，人才是会向回报高的企业流动，似乎有钱就能

买到人才，但如果仔细分析就会发现问题其实并不是那么简

单。也有一些公司认为，高薪留不住人才，因为，为钱而来

者便会为钱而去。 问题：您是如何看待这个问题的？ 案例5 

用人策略 每个企业可能都有自己不同的用人策略。有的企业

喜欢聘用有工作经验的人，因为这样的人能够很快进入角色

，适应期很短；而有的企业则喜欢聘用有潜力的大学毕业生

，给他们以较多的培训，这些大学生的学习能力很强，也很

有创造性，很快就会承担重任。有的企业期望用在市场上属

于领先水平的薪酬获得高水平的人才；而有的企业则用中等

的薪酬来雇佣中等水平的人才，他们认为这些人才的踏实努

力加上公司良好的激励机制也照样可以取得领先的成就。持

有各种不同的用人策略的企业中都有成功的先例，因此可以

说用人的问题是不拘一格的，不必刻意模仿他人，关键在于

根据企业的实际情况和对市场环境的分析形成自己的用人之

道，并且让自己的各项管理与之相适应。下面是一些企业在

用人方面的观点： 一、微软：聘用聪明人 微软的用人策略是

聘用“聪明人”的策略。所谓的聪明人，就是能迅速地有创

见地理解并深入研究复杂问题。具体地说：聪明人一定要反

应敏捷，善于接受新事物；他能迅速的进入一个新的领域，

对之做出头头是道是解释；他提出的问题往往是一针见血，

正中要害的；能及时掌握所学知识，并且博闻强识；他能把

原来认为互不相干的领域联系在一起并使问题得到解决；他



富有创新精神和合作精神。 二、麦当劳的学校观念 麦当劳的

管理者认为，企业首先是培养人学校，其次才是快餐店。他

们着力寻求相貌平平但具有吃苦耐劳和创业精神的人。 三、

东芝的重担子主义 日本东芝株式会社社长光敏夫认为，要尊

重人就应委以重任，谁拿得起100公斤，就交给 谁120公斤的

东西，以激发人的创造力。他竭力推行“”重担子主义”和

“量才适用”的用人路线，在企业中实行“内部招聘”，让

职员自己申请最能发挥专长的职位，公司量才适用，鼓励人

才流动。 四、索尼用人不拘一格 演员出身的大贺则尾进入索

尼公司之前，曾一度为衣食所愁。后被盛田（索尼创办人）

发现并大胆起用，以至提升为总裁。他充分发挥自己在声乐

及经营发面的特长，9年后，终于使索尼录音公司成为日本最

大的录音公司。 五、西武企业集团不用“聪明人” 日本的西

武企业集团在招聘人员时有一个观念就是不用“聪明人”，

他们的理由是：第一，聪明人常犯的最大的错误就是自大而

看不起身边的人；第二，聪明人的欲望较为强烈，他们在群

体中经常成为麻烦的来源；第三，聪明人的野心是常人的10

倍乃至20倍，一旦掌握了企业的权力，很可能私心盖过良心

，借公事之变，达到自己的利益目标。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


