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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54275.htm 四、案例分析 1、单选

：生产过程中，员工可以自行设定目标，获得各种反馈信息

，这种工作设计的措施属于（ B ） A、工作满负荷 B、工作丰

富化 C、横向扩大工作 D、纵向扩大工作 分析：A 是指每个

岗位的工作量应当饱满，使有效劳动时间得到充分利用，这

是改进岗位设计的一项基本任务；工作扩大化（包括横向和

纵向两方面）和工作丰富化同属于扩大工作范围，存在着明

显的差异，前者是通过增加任务、扩大岗位任务结构，使完

成任务的形式、手段发生变更；后者是为员工提供获得身心

发展和成熟的机会，充实工作内容 作任务的完成。改进工作

设计的内容有三方面：扩大工作范围、工作满负荷和劳动环

境的优化。因此，此题选B。 2、多选：劳动定额的基本形式

有（ AD ） A、时间定额 B、看管定额 C、服务定额 D、产量

定额 E、消耗定额 分析：劳动定额是指在一定的生产技术和

组织条件下，为劳动者生产一定量的合格品或完成一定量的

工作所预先规定的活劳动消耗的标准。劳动定额有两种基本

的表现形式，即时间 定额（或者工时定额）和产量定额。时

间定额与产量定额互为倒数，成反比例，即时间定额越柢，

产量定额越高。因此，此题选AD。 3、技能题： 案例： 某房

地产公司近年来业务蓬勃发展，同时开工的商品房项目就有3

处，如果您是该企业的人力资源部经理，你认为该公司应采

取哪一种组织结构较适合企业的实际情况和发展呢？绘制组

织结构图，并指出该组织结构图的优缺点。 分析：很明显，



应试者必须考虑到组织架构有哪几种类型、它们各自的优缺

点各是什么？采用直线制、直线职能制、事业部制还是矩阵

式更能符合本题要求。这就要求应试者对个类型的组织架构

都能掌握。 答案要点： 1、该公司宜采用矩阵式的组织结构 

总经理 职能部门1 职能部门2 职能部门3 项目1 项目2 项目3 2

、矩阵式组织结构的优缺点。优点：将企业横向联系和纵向

联系较好的结合了起来，利于 加强部门间的协作、沟通：能

较好的解决组织结构相对稳定和管理任务多变之间的矛盾。

缺点：组织关系较复杂。 招聘与配置 技能题 1、在人力资源

管理中，不论是招聘、岗位评价、还是绩效考核中的行为评

价，都会涉及到评分的准确性问题。请简要说明，怎样才能

避免评分误差？ 分析：应试者从题目可知此题实际就是考察

避免评分误差有哪些技巧。所以，首先，我们知道，从测评

全过程的角度对要素的评价必须全面即360度；其次，测评人

员要掌握标准和评分方法，第三，测评人员要避免主观偏见

如顺序效应、评分趋势、光环效应和从众影响。第四，要具

有驻时性。第五，要考虑到使用STAR模式进行分析。 答案：

（1）选择合适的评价工具。 （2）评价后能及时反馈，讲明

对被评价者职业了展的意义，消除其不必要的顾虑。 （3）

选择合适的评价人，尽量避免与被评价者有竞争或亲友关系

的员工参与评价。 （4）对评分方法进行讲解，说明评分的

重点在于被评价者的相对位置。 （5）要注意避免评分中的

误差，如顺序效应，光环效应，从众影响等等。 2、案例1表1

是企业人员招聘中ABC三们求职者的职业人格测试结果分析

表，各类型人格按照110分等级评分，表2是《职业人格测试

类型说明表》 表1 职业人格测试结果分析表 被试 常规型 现实



型 研究型 管理型 社会型 艺术型 A 7 8 4 2 2 3 B 2 3 5 8 4 2 C 3 4 2

8 7 6 （1）请结合表2提供的《职业人格类型说明表》，分析

表1中 ABC三位求职者各有什么职业人格特征，如果录用，建

议安排在什么类型岗位？ （2）怎样看待这些测试结果？ 案

例2在人力资源管理中，不论是招聘岗位评价、还是绩效考核

中的行为评价，都会涉及到评分的准确性问题。请简要说明

，怎样才能避免评分误差？ 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


