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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54285.htm 2、多选：在与员工进

行沟通时，应注意的问题有（） （A）文字要具有可读性，

简明扼要 （B）可借助专家、相关团体进行沟通 （C）可适

当运用图象进行形象化的展示 （D）注意在信息沟通中建立

相互信任的氛围 （E）注意沟通语言、符号的适用性与准确

性 分析：这涉及到员工沟通的分析和方法问题，员工沟通分

析包括工作压力分析和挫折分析。沟通方法有：劝告、安抚

、劝慰、鼓励沟通和重新定向。此类题主观性较强，主要依

靠个人的理解和分析判断能力进行解答。 3、改错题：刘刚

在某乡镇企业中担任人事主管，负责与本单位职工签定集体

合同，下面描述的是刘刚在负责这项工作时的一些具体活动

： 刘刚首先通知了厂工会，让他们选举出两名工会代表为集

体合同协商做准备，同时与负责生产和行政管理的两位副总

组成了三人小组，这个小组将代表企业选举出的两位工会代

表对合同的各项事宜进行协商，刘刚担任协商进程的记录员

，经过双方的讨论和修订以及两位工会代表的确认，双方在

合同上签字。10天后，刘刚将签字的集体合同同文本一式三

份及说明材料报送到该企业所在的乡劳动部门审核。 请指出

上述集体合同签定过程中存在的问题并加以改正 （1） （2） 

（3） （4） 分析：本题主要考察应试者对劳动合同、集体合

同的掌握程度。应试者必须很清楚集体合同的内容和主要的

步骤：集体合同的协商是签约代表为签订集体合同进行商谈

的法律行为。其主要步骤为：（1）协商准备。双方签约人为



集体协商进行各项准备工作，包括确定协商代表，拟订协商

方案，预约协商内容、日期、地点。我国法律规定：集体合

同协商代表双方人数相等。各方为3-10名，并确定一名首席

代表；企业代表由法定代表人担任或指派；工会首席代表应

由工会主席担任或书面委托其他工会代表担任。代表一经确

认，必须履行义务，因故不能履行职责的，应另行指派或推

举；集体协商的地点、时间由双方共同商定；记录员在协商

代表之外指派。双方代表组成集体合同草案起草小组，共同

拟订集体合同草案。（2）讨论。工会组织全体职工讨论集体

合同草案并进行修订。（3）审议。经修订的集体合同草案提

交职工代表大会或职工会议审议通过。（4）签字。双方首席

代表在经过审议通过的集体合同文本上签字。 答案： （1）

各方集体合同协商代表的人数不能少于3名，工会代表应当再

增加一名。 （2）刘刚是协商代表，不能担任记录员，记录

员应当在协商代表之外指派。 （3）经修订的集体合同要提

交到职工代表大会或职工会议审议通过才能签字。 （4）集

体合同签定后要在7日内报送。 （5）集体合同必须报送到县

级以上的政府劳动部门。 培训与开发 案例分析 1、单选：企

业用来选拔能够提供培训服务的咨询机构和供应商的一整套

规范的标准是（Ｃ） Ａ评估报告书Ｂ任务分析书Ｃ征询建议

书Ｄ培训说明书 分析：这道题涉及到培训机构的甄选。一般

地，企业可以通过征询建议书来选拔能够提供培训服务的咨

询机构和供应商。而征询建议书则包括以下几方面内容： １

、概括说明企业所寻求的服务种类 ２、所需参考资料的类型

与数量 ３、接受培训的人员数量 ４、项目资金 ５、评价满意

度 ６、服务水平的标准和流程 ７、预期完成项目的时间 ８、



公司接受建议的截止日期 ２、多选：属于直接传授培训方式

的培训方法有（ＡＥ） Ａ讲义法Ｂ案例分析法Ｃ头脑风暴法

Ｄ模拟训练法Ｅ题讲座法 分析：根据培训的目的和内容：主

要有直播传授、实践性、参与式、行为调整和心理训练、利

用科技手段等五种培训方法。其中，适宜知识类培训的直接

传授培训方式有：讲授法、专题讲座法和研讨法。适宜综合

能力提高和开发的参与式培训方式有：自学、案例研究法（

案例分析法和事件处理法）、头脑风暴法、模拟训练法、敏

感训练法、管理者训练。 ３、判断题：角色扮演法是一种综

合性能力提高的参与式培训。（错误） 分析：角色扮演法是

在一个模拟真实的工作情境中，让参加者身处模拟的日常工

作环境之中，并按照他在实际工作中应有的权责来担当与实

际上类似的角色，模拟性地处理工作事务，从而提高处理各

种问题的能力。也就是说，它不针对某问题相互对话，而针

对某问题实际行动，以提高个人及集体解决问题的能力，适

宜对各类员工开展以有效开发角色的行为能力为目标的训练

。 ４、技能题： 案例：你们公司的合作者国外某著名培训公

司，根据双方协议同意为你们公司集中培训几位高级管理人

员。如果培训后这几名高级管理人员回公司工作，必将极大

地促进公司的发展；但如果他们培训后离职，则会对公司造

成不可估量的损失。 如果你是这个合作项目的负责人并决定

接受这个培训项目将如何处理上面提到的矛盾？ 分析：由题

意可知，此题涉及到公司利益与成本的权衡及员工流动性问

题。所以，应试者必须着眼于公司利益和员工利益考虑解决

该矛盾的措施。 答案： （１）能够全面考虑接受这个项目所

带来的结果，也能够考虑到接受这个项目可能隐含的风险，



从而制定规避风险的各种方案。 （２）签订契约以约束员工

的自愿离职行为。 （３）寻求企业和管理人员双方共同的发

展目标，为学习者设计职业发展规划。 （４）关心其家庭，

或赢得同事、家庭成员的支持。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


