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的培训是出于公司的需要，然而如何培训，却不能仅仅靠管

理者的意愿，更重要的是要培育企业界所需要的人才。所以

，以更具效率的方式来培育人才，才是管理者罗致人才的重

点。 一个刚上任的企业高层管理人才，很有可能采取大刀阔

斧的方法，试图在短时间内使所管辖的部门脱胎换骨。然而

，事情并不那么简单，须知，一切的经营管理法则，都离不

开人性因素。 [案例2.1] 野口音光的培训观念 音光公司新任的

管理者刚上任几天，就对中层干部以及工作环境产生极大的

不满，于是就有重新给予中层干部新的教育、改善工作环境

等的构想出现。由于对部属的工作态度不满意，就会产生重

新教育部属的动机，这也是管理者想要“重新塑造中层干部

”的意愿，简单地说，就是塑造管理者能使用的中层干部。 

这样一来，这些中层干部常会和企业界所要求的人才完全脱

节，而只是单纯凭管理者的意思塑造出一个“很听话和什么

事都肯做的中层干部”。这种想法如果扩展到整个企业界的

人事管理上，就会使组织里的每个成员，只是墨守成规地完

成上司的命令而毫无变化。虽然领导效率会提高，然而其缺

乏判断及思考的能力，也将成为阻碍公司发展的绊脚石。 人

才的培育是因为公司的需要。然而如何培育，却不能仅靠管

理者的意愿，想怎样就怎样。必须让中层干部能表现他的才

华，并借此增加他的工作能力，以完成公司所指定的工作目

标。更重要的是，要培育企业界所需要的人才。所以，以更



具效率的方式来培育人才，才是管理者网罗人才的重点。 在

野口音光的培训观念中，中层干部训练的目的有三： (1)训练

中层干部成为办事能力很强的人，因此必须给予中层干部实

际学习的机会，同时也要训练中层干部成为一个行事小心的

人。 工作认真并不代表中层干部对整个工作状况非常了解。

然而有的管理者往往以为认真就代表对工作了解，于是一心

栽培工作认真的中层干部，殊不知认真的态度只是表面现象

，实际上，他对整个工作概况全然不知。 因此为了了解中层

干部对工作的认识有多少，就必须经常询问中层干部工作的

目的为何? 以及基本知识是否明了? 因为就算有长时间的工作

经验，谁也无法完全了解真正的工作内容，况且人人都有惰

性，很少提出工作上的疑问。 (2)形成工作单位的文化，也就

是小集团的活性化。借此增进中层干部们的转化团结精神以

及相互间的依赖关系，并且实现为人处世的教育。 然而，诸

如此类的教育方式，有很多是很难实行的。所以不少管理者

经常利用别的单位做集合教育，却反而造成管理者的能力丧

失以及不良的后果，因为这种教育多半是依赖人事部门的力

量在进行，所以管理者应该发挥本身的力量，使得自己领导

的单位，形成单位文化才对。对刚上任或对这种教育方式不

太了解的管理者而言，如果进行单位教育，就必须充实内在

涵养，这才是一个成功管理者的条件。 (3)训练中层干部成为

企业界的中流砥柱。尽管企业界不断地高喊教育人才的口号

，然而真正负责任，肯为训练中层干部而做长期计划的管理

者，却不多见。 训练中层干部成为优秀人才已是企业的重要

方针，然而许多管理者并没有真正去实行。至于要培育优秀

人才，从上任的第一天，就应该开始实行。 讨论: ①野口音



光是怎样评价、培养中层干部这一观点的? ②有人认为培训中

层干部，使之成为具有高级管理者的素质，会影响高层管理

的权力，你怎样认为? ③倘若你是一个刚上任的高级管理者，

你将采取怎样的态度对待中层干部? 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


