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组织结构设计 1、 组织结构设置的原则 （1）统一指挥的原则

统一指挥原则是指在企业厂长[经理]负责制下，企业里的每

个岗位都要有人指挥并对其 负责，企业里的每个人都应知道

谁负责和有那些人应该对自己负责，每一个人都只能接受一

个上级的指挥并对其负责。这样，上下级之间层次清楚，上

级下达路线明确，指挥和执行不易发生混乱。实行统一指挥

原则，上下级之间联系单一，彼此之间较易熟悉对方的情况

，有利于提高工作效率。同时，由于严格地实行“一元化”

领导，能够有效地避免“政出多门”所造成的混乱局面，以

及大家都负责但实际大家都不负责的现象。但是，这一原则

在执行过程中也存在缺点，譬如，容易造成企业内部各部门

或各生产单位之间缺乏横向联系和企业领导的盲目武断“瞎

指挥”的问题。对此，需要从两个方面加以弥补，一是企业

在统一指挥原则下，上级对下属授权，允许下属在工作上进

行必要的横向直接联系，下属将其行动的结果及时报告各方

上级。这样不但不会削弱统一指挥原则，而且有助于这一原

则的贯彻实施。当然，上级向下级授权必须适度或合理，要

做到合理授权。因为授权过小，上级一方面凡是必躬亲，缠

身于琐碎事务，影响了领导职能的发挥，另一方面又束缚了

下级的手脚，不利于工作的开展；但若授权过大，容易出现

因下属阳奉阴违而使该部门或整个企业失控的局面，轻则会

影响企业的正常生产经营活动，重则会使该部门乃至整个企



业亏损或破产。二是为了避免上级领导的瞎指挥和下级在执

行任务过程中的阳奉阴违，必须使上级从利益上都对企业总

目标负责，上级对企业总目标的实现负有责任，下级为实现

企业的总目标必须做好本职工作，谁完不成任务谁负责。统

一指挥原则的实施，还可以通过诸如经济的、行政的、思想

工作的方法加以保证。 2、 合理的管理幅度原则 合理管理幅

度的原则是指在企业内部的各级管理层次上，一个指挥、监

督或管理人员能够领导人员的最多数。如果一个人领导或监

督的人员过多，会因为不能有效地管理而降低领导质量和降

低被管理人员的工作效率；若领导或监督的人员过少，又会

因浪费领导才能而浪费人才。那么，一个领导、监督和管理

人员的管理幅度究竟应有多大，有人作过调查，认为一个管

理人员管辖人数的幅度可以在1~24人之间。一个管理人员的

管理幅度受管理机构的层次高低、面对问题的种类、管理人

员才能和上级领导授权程度等的影响。譬如，管理机构层次

越高，管理的幅度应该相对较小，一个企业的经理直接领导

人员要比一个车间主任管理的人员要少得多，因为比较复杂

的重大问题往往集中在高层，因此，高层领导人直接领导的

人员不宜过多，而基层多属日常事务，则基层领导人可以多

领导一些人员。 3、 专业化的原则 专业化的原则是企业为了

使内部的管理有效协调，从纵的方面划分若干职能部门，相

应地成立管理机构，去负责管理企业中有关具有重要性且专

业性较强的工作。专业化原则从纵的方面划分的方法较多，

有按职能划分是最普遍应用的方法，对绝大多数中小企业较

为适合。譬如，某个企业划分为生产、技术、销售等职能部

门，企业根据才职相称原则，利用各方面的专业人才担任其



中工作，通过各负其责，完成各自工作，实现该企业经营管

理的总目标。 4、 适当的管理层次原则 企业以工作为中心设

置管理机构，必然会联系到企业的管理层次设置问题。适当

的管理层次原则要求企业管理层次的设置应该尽可能的少。

因为如果企业管理层次过多，对上下级之间情况的沟通不利

，各种指示情报和信息经过多层次的传达，容易造成打折扣

。反之，不适当的减少管理层次，又会影响管理的效能。一

般来说，大型企业的管理层次以三到四层、中小企业以二到

三层为宜。 5、 效率原则 “一个组织机构，如能使人们以最

小的失误或代价来实现目标，就是有效的。效率原则是衡量

任何组织结构的基础。” 企业组织的效率是组织设计和组织

管理中至关重要的问题，也是组织理论研究的核心问题。但

是，关于什么样的组织结构是有效率的，必然存在因人而异
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