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务设计第一章人事主管的素质与职责 第一节人事主管的职责 

企业人事主管的主要职责，就是以经营性的思想、方法和手

段，实现企业人力资源的优化配置。企业人力资源的优化配

置包括两个方面的含义：一是因事配人，即根据企业发展的

需要，选配合适的人才；二是因人拓事，即根据企业人力资

源的优势和潜力，拓展企业工作。在这里，经营性的思想、

方法和手段的运用，是人事主管区别与传统企业制度下的人

事科长的本质内涵。传统企业制度下的人事科长，是一个单

纯的执行型管理者。由于不具备经营观念和市场意识，且在

人力资源配置上并无多大的自主权，因而不可避免地导致人

力资源配置效益的低下。而现代企业人事主管则要具有使用

价值的人作为构成生产力的经济要素，树立经营性开发的观

念。 在市场经济中，现代企业人事主管要把企业职工的才能

作为一种无限开发的资源，进行持续的发掘与激励，把职工

看作创造价值的源泉和企业之本，推动企业实行“以人为先

”的资源开发战略；人事主管是根据企业总体目标需求，面

对市场变化，在人力资源领域独立作出判断、决策并具有实

施能力的战略性管理者。 在企业的经营活动中，人、才、物

、信息共同构成决定企业兴衰的四大要素。其中人是唯一的

能力性要素和本源性要素，其他要素作用的发挥，是以人才

配置的优化的人才效益的发挥为前提的，失去了人的能动作

用，财、物、信息都不能发挥应有的作用。因此，人是决定



企业兴衰的第一要素。这就决定了人事主管在企业组织中的

重要性和特殊性。在某种意义上说，在一个企业中的所有部

门主管中，人事主管当为龙首。 一、 人事主管的作用 （一）

人事主管的工作是推动企业发展的基本动力 人事主管的工作

是对企业中的员工有效的进行管理。无论是员工的招聘、录

用、晋升、培训、考核、还是调整劳动组织合理进行分工与

协作，改善工作环境和劳动条件，组织工资、奖励、保险和

福利，其目的都是为了合理节约使用劳动力，降低消耗，提

高工效。特别是人事主管要通过组织实施物质与精神鼓励，

不断激发职工的主观能动性和聪明才智，为推动企业生产发

展和经济效益的不断提高，提供充足丰富的动力。 （二） 人

事主管能够为为企业赢得在竞争中取胜的制高点 随着科学技

术的迅速发展、市场需求的变化，企业间的竞争将会比以往

任何时期都要激烈得多。企业外部社会环境的深刻变化，促

使企业竭尽全力去探寻克敌制胜的法宝，首先占领生产经营

战略的制高点。在激烈的市场竞争中，企业为了赢得经营战

略上的胜利，应当占领哪些制高点呢？管理学家认为，有四

个制高点，即人才的制高点、技术的制高点、产品的制高点

和市场的制高点，而人才制高点是关键。 现代企业竞争的实

践证明，企业之间的竞争，实质上是人才的竞争，哪个企业

拥有大批高素质的人才，哪个企业就能开发、改进、采用新

技术，开发、研制出新的高质量产品，并运用最新的经营战

略和战术去占领市场，最终在竞争中获胜。所谓高素质的人

才包括三类：一是具有经营战略头脑的企业家人才；二是掌

握并具有开发能力的管理和技术人才；三是一大批训练有素

，具有敬业、创业精神的职工队伍。而引进人才，并使人才



发挥最大的效益正是人事主管的本职工作。因此从事主管决

定着企业能否配置到高素质的人才，占领人才制高点，能否

相继占领技术、产品和市场的制高点，在激烈的市场竞争中

立于不败之地，即决定着企业的命运。 总之，企业外部环境

和内部条件是一个相辅相成的有机整体。如果企业仅有良好

的外部环境，而内部缺乏动力，在激烈的竞争中不可能制胜

；人事主管之所以成为现代企业 组织中的核心管理者，正是

因为企业需要充足丰富的动力，需要在日益激烈的市场竞争

中赢得经营战略胜利的制高点。 100Test 下载频道开通，各类
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