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5_90_8C_E7_BB_A9_E6_c37_54327.htm 四．基于目标的绩效考

核 这种考核模式主要是针对有些工作成果和工作行为难以量

化的，运用此种方法比较合适，目标是衡量组织，部门和个

体活动有效性的标准，如何使全体员工，各个部门积极主动

，想方设法地为组织的总目标努力工作就成了决定管理活动

有效性的关键。 目标管理最早是管理学大师德鲁克开创其研

究的，现在广泛地运用于各个机构和组织的管理实践当中，

是一种常见的绩效考核方法。 它主要通过绩效目标的设定，

到确定完成绩效目标的时间框架，再到比较实际绩效和绩效

目标之间存在的差距，弥补差距后再重新设计新的绩效目标

这样一个过程来达到个目标管理循环。 关于目标的设定在这

里不具体阐述，接下来讲讲实行目标管理的绩效考核模式的

优点： 1．目标管理中的绩效目标易于度量和分解 在实行目

标管理中，往往是把绩效目标进行相对应地分解，从公司总

体的目标分解至部门，再从部门分解至个人，责任和权利明

确。同时在目标考核上的指标也是均容易度量的，显性绩效

成分比较多。 2．考核的公开性比较好 因为考核是基于为部

门和员工设定的目标，所以在考核上完成的成效如何，完成

的程度如何，完成的量大小，是公开公平的，不存在过多的

人为主观成分在里面。 3．促进了公司内的人际交往 因为目

标的设定是上司与下级沟通交流达成的，而且在修正和考核

当中也要沟通，所以对于公司内的员工间的人际关系的改善

是很有帮助的。 当然，目标管理考核法也是存在一些不可避



免的不足之处： 1．指导性的行为不够充分 既然是为了目标

，而往往会忽视在达成目标的过程中的对下级或下属部门的

指导，有时会出现只要结果，不要过程的现象。我们说在管

理当中，管理的过程和结果同样重要。 2．目标的设定可能

存在异议 因为目标的设定是上级与下级沟通，共同确定的，

所以难免存在讨价还价的现象，设定的目标大小可能会受到

人情关系的影响。而且有时会发现具体设定多大的目标，存

在一定的不确定性。 3．设定的目标基本是短期目标，忽视

了长期目标 我们说目标管理是针对短期的目标居多，这样的

话考核也是有一定的可操作性，但在长期性的目标上，却是

短期内很难考核的。 关于主管述职模式和基于价值流的模式

运用相对前几个绩效管理而言，在实践运用上稍微少一点，

在这里不多加点评。总之一句话，适合企业的就是最好的，

因为各种考核模式都不是完美的。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


