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5_90_8C_E7_BB_A9_E6_c37_54332.htm 在现代企业管理当中，

企业管理的核心是战略管理，战略管理的核心是人力资源管

理，人力资源管理的核心是绩效管理。可以说，公司一切整

体的管理运营都是以绩效为导向的，都是围绕绩效而展开的

。所以，我们研究绩效管理的原理和模式是非常重要的，不

仅可以选择确定适合企业内部的绩效管理模式，也可以通过

绩效管理，使企业达到设定的战略经营目标。 目前企业的绩

效管理模式主要有360度综合考核，基于KPI的绩效考核，基

于BSC的绩效考核，基于目标的绩效考核，主管述职考核，

以价值流为中心的绩效考核等考核模式，所有一切的考核方

法也是基于上述模式的延伸和变通。 一．360度综合考核 360

度考核也叫多视角考核或多个考核者考核，考核者可是被考

核者的上级，下属，同级和外部考核者，如供应商和客户等

。 可以说，考核的主体是很全面的，通过考核，形成定性和

定量化的考核结果，积极地反馈至相关部门和被考核者，来

达到改变行为，改善绩效的目的。 实行360度考核要注意以下

事项 1．保证考核者的多角化，而且考核主体和考核过程公

平。 因为对于相同职位的被考核者，他的考核者一定是统一

确定的，不能出现同一岗位的不同员工让不同的考核者来进

行考核。 2．考核实行匿名考核 为了保证考核结果的真实可*

，我们说在整个考核过程中，必须实行匿名考核。 3．考核

一定是基于胜任特征 胜任特征是指能将工作中表现优秀者与

表现平平者区分开来的个体潜在的深层次特征。 我们不可能



把员工所有的行为，包括定性和定量都一一进行概述和考核

，我们只需把对员工绩效起主要影响的关键行为进行描述和

考核就可以了。所以，我们的360度考核要开展，一定要建立

企业内部职位的胜任特征考核模型。 360度考核的优点主要有

： 1．减少考核误差，考核结果相对有效 因为考核的主体是

多元化的，所以在考核结果上就显得相对比较公平，同时员

工在接受上也更容易得多。一个考核者说话不算话，但多个

考核者一起来说话，那不可能不算话了。 2．可以让员工感

觉企业很重视绩效管理 让多个主体参与考核，要调动众多部

门的人员和资源，所以从整体绩效管理推动力来讲，对于员

工参加和认识到考核重要性上是有一定的助推力的。 3．可

以激励员工提高自身全方位的素质和能力 现在考核的要素可

能也是多元化的，对员工综合素质要求比较高，要取得好的

考核成绩，各方面都要严格要求自己。有利于促进员工的全

面快速成长，有利于企业人力资源整体水平的提高。 但是，

实行360度考核法也存在自身的缺点： 1． 成本较高 因为整个

考核牵涉到的人力资源和其它资源比较多，而且周期也较长

，时间成本和工作损失也必然存在，所以总体显性和隐性的

成本总和是比较高的。很多企业为了考核方便，省事，都不

愿意采用此种考核模式。 2．因为侧重综合考核，所以定性

成分高，而定量成分少。 我们说反映一个部门或一个员工的

业绩高低和优劣，在一定程度上是要根据具体产生的定量化

的绩效来衡量，定性化的考核带有很大主观性，所以我们说

考核的指标里头定量化的指标应比定性化的指标要多一些才

能真正反映绩效水平。 3．因部门岗位数量和岗位性质不同

，会产生一定的不公平性 很简单，部门小，并与外部打交道



不多的部门的考核结果肯定与大部门，日常工作与外部打交

道的考核结果可能会相差很大。因为考核主体的数量和局限

性决定了考核成果存在一定的偏差，这一点我们也要重视。
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