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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54342.htm 一、 改错题（本题共2

题，每小题5分，共10分） 1、刘刚在某乡镇企业中担任人事

主管，负责与本单位职工签订集体合同。下面描述的是刘刚

在负责这项工作时的一些具体活动： 刘刚首先通知了厂工会

，让他们选举出两名工会代表为集体合同协商做准备，同时

与负责生产和行政管理的两位副总组成了三人小组，这个小

组将代表企业和选举出的两位工会代表对合同的各项事宜进

行协商，刘刚担任协商过程的记录员。经过双方的讨论和修

订以及两位工会代表的确认，双方在合同签字。10天后，刘

刚将签字的集体合同文本一式三份及说明材料报送到该企业

所在的乡劳动部门审核。 请指出上述集体合同鉴定过程中存

在的问题并加以改正。 （1）----------------- （2） （3） （4

） （5） 2、以下列举的是某公司设置的一些业绩考核指标：

a) 及时收回货款 b) 有效地使用时 间 c) 产品A一季度的销售量

达到13000件 d) 每两周更新一次市场数据 e) 节约部门的开支

f) 将部门的办公用品费用控制在5000元以下 g) 扩大市场占有

率 h) 保证数据的准确性 请指出不符合量化标准的指标，并加

以改正。 （1） （2） （3） （4） （5） 二、简答题（本题

共3题，每小题10分，30分） 1、你们公司的合作者国外某著

名培训公司，根据双方协议同意为你们公司集中培训极为高

级管理人员。如果培训后这几名高级管理人员回公司工作，

必将极大地促进公司的发展；但如果他们培训后离职，则会

对公司造成不可估量的损失。 如果你是这个合作项目的负责



人并决定接受这个项目，将如何处理上面提到的矛盾？ 2、 

甲和乙是你的两个很强的下属，由于互不服气，经常在工作

上给对方制造麻烦，对本部门的其他员工造成了不良的影响

。但他们的工作是紧密联系的，任何一个对完成部门的年度

业绩目标都非常重要。 作为他们的直接上司，你应该如何处

理这件事情？ 3、 在人力资源管理中，不论是招聘，岗位评

价，还是绩效考核中的评价，都会涉及到评分的准确性问题

。请简要说明，怎样才能避免评分误差？ 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


