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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54351.htm 第三部分、 绩效管理

系统的有效运行 一 对考评者加强培训内容 1）企业绩效管理

制度的内容和要求，绩效管理的目的、意义，考评人员的职

责和任务，考评者与被考评者的角色扮演等 2）绩效管理的

基本理论和基本方法，成功企业绩效管理的案例剖析 3）绩

效考评指标和标准的设计原理，以及具体应用中应注意的问

题和要点 4）绩效管理的程序、步骤、以及贯彻实施的要点 5

）绩效管理的各种误差与偏差的杜绝和防止 6) 如何建立有效

的绩效管理运行体系，如何解决绩效管理中出现的矛盾和冲

突，如何组织有效的绩效面谈等 二 贯彻绩效管理制度的策略

1） 获得高层领导的全面支持：没有企业高层领导的支持，

绩效管理寸步难行。 2） 赢得一般员工的理解和认同：应当

吸收员工的代表参与绩效管理制度的规划设计过程。 3） 寻

求中间各层管理人员的全心投入 ：各层次的管理人员是绩效

管理活动的中坚力量。 三 绩效面谈 1） 拟定面谈计划 2） 收

集各种与绩效相关的信息资料 （一） 面谈第一种分类 1） 绩

效计划面谈：在绩效管理初期，主管与下属间为了确定业绩

目标而进行的面谈， 2） 绩效指导面谈：在绩效管理活动期

间，主管针对下属一段期间的表现进行指导的面谈。 3） 绩

效考评面谈：在绩效管理末期，主管与下属针对本期绩效计

划的贯彻执行情况进行的全面回顾、总结和评估面谈 4） 绩

效总结面谈：在本期绩效管理活动完成之后，将考评结果反

馈给员工本人，以及为下一期绩效管理活动创造条件的面谈



。 （二）面谈第二种分类 1） 单向劝导式面谈：单向指导，

缺乏沟通 2） 双向倾听式面谈：双向交流 3） 解决问题式面

谈：针对实际问题进行面谈 4） 综合式绩效面谈：对上述三

种方式的综合 （三）绩效反馈的基本要求 针对性 真实性 及

时性 主动性 能动性 （四）绩效改进的方法 1 分析工作绩效差

距 1) 目标比较法: 将考评期内员工的实际工作表现与绩效计

划的目标进行对比，寻求工作绩效的差距和不足的方法。 2) 

水平比较法：将考评期内员工的实际业绩与上一期的工作业

绩进行比较，衡量和比较其进步或差距的方法。 3) 横向比较

法：在各部门或单位间，各员工间进行横向比较。 2 查明产

生差距的原因 1) 个人体力条件：性别、年龄、智力、能力、

经验、阅历 2) 心理条件：个性、态度、兴趣、动机、价值观

、认识论 3) 企业外部环境：资源、市场、客户、对手、机遇

、挑战 4)企业内部环境：资源、组织、文化、人力资源制度
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