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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54353.htm 第二部分 绩效考评指

标和标准体系设计 一 绩效考评的基本知识和原则 1. 什么是绩

效 是指一定组织中个体或群体的工作行为和表现，及其直接

的劳动成果，工作业绩和最终效益的统一体 2. 设计指导思想 

现实出发 - 注重科学性 - 系统性 - 严密性 - 可行性 3. 绩效考核

和绩效管理的区别 绩效考核是绩效管理的重要组成部分。绩

效管理的内容除绩效考核外还包括目标设定、绩效监督、反

馈、辅导、绩效奖罚等内容。 绩效考核也称 A．绩效考评 B

．绩效评价 C．绩效评估 4. 绩效管理的作用 1) 人员培训与开

发：通过绩效反馈使员工了解自己工作情况进行相应改进。

2) 劳动工资与报酬管理：根据绩效成果的不同，给予不同的

报酬。 3) 员工的岗位调配：根据绩效考核作反映出员工的不

同特长安排相应的岗位。 4) 员工提升与晋级：对有管理能力

的员工进行提升。 5) 人力资源管理的专题研究：为招聘、晋

升、人力资源规划等专题研究准备资料 6) 基础管理的健全与

完善：绩效管理涉及企业的方方面面，具有推动作用。 5. 绩

效管理的功能 对企业 1) 诊断功能：为组织变革提供重要依据

。 2) 监测功能：检测组织运行状况。 3) 导向功能：为员工指

明努力方向 4) 竞争功能：在员工中创造竞争氛围 5) 规范功能

：为各项人力资源管理提供客观有效的标准和行为规范 对员

工 1) 激励功能：对取得优秀绩效的员工进行正向鼓励 2) 发展

功能：发现员工的长、短处进行相应的开发 3) 控制功能：将

员工的工作数量和质量控制在合理范围内 4) 沟通功能：为上



下级间提供了沟通机会 6. 绩效考评的特点 绩效考评不是孤立

事件，与企业整体战略、组织构架息息相关。 绩效考评具有

指向性，出发点和终点就是企业的整体绩效。 绩效考评具有

层次性和针对性，不同岗位和部门应用的方法和标准不尽相

同 绩效考评具有时效性 绩效考评是一个过程，不是简单的行

为 实际管理中，正式考核和非正式考核都非常重要 7 绩效考

评指标体系的设计方法 要素图示法：将某类人员的绩效特征

用图表描绘出来，加以分析，确定需要考评的因素。 问卷调

查法：通过问卷征求有关人员意见，用来确定指标体系的方

法。 个案研究法：通过选取若干具有代表性的典型人物、事

件或岗位的绩效特征进行分析， 从而确定考评指标 面谈法：

通过与相关人员进行访谈征求意见用以确定考评指标 经验总

结法：用历史经验来确定考评指标 头脑风暴法：针对“特殊

岗位”的方法。 四个基本原则： 1不批评任何人的想法 2 思

想越激进开放越好 3强调思想数量 4 鼓励别人改进方法 8 绩效

考评指标体系的设计程序 第一步：工作分析 第二步：理论验

证：根据绩效考评原理和原则进行考察 第三步：进行指标调

查，确定指标体系 第四步：进行必要的修改和调整 9 绩效考

评指标体系设计的内容 组织绩效考评指标体系 - 生产性组织

绩效考评 - 技术性组织绩效考评 - 管理性组织绩效考评 - 服务

性组织绩效考评 个人绩效考评指标体系 - 按岗位实际承担者

的性质和特点分 按岗位在企业生产过程中的地位和作用分 不

同性质指标构成的考评体系 - 品质特征型绩效考评指标体系 - 

行为过程型的绩效考评指标体系 - 工作结果型的绩效考评指

标体系 绩效考评指标体系的设计原则 - 针对性原则 - 科学性

原则 - 明确性原则 10 绩效考评标准种类 综合等级标准：将反



映绩效考评指标内涵及外延等诸方面的特征进行综合，根据

反映考评指标综合程度的不同，按顺序进行等级划分并指派

一定的分值。 分解提问标准：将反映考评指标内涵和外延等

诸多方面的特征独立排列，对独立排列的特征采用一定的表

述方式进行提问，被考评者可以根据提问的内容做出具体的

判断。 11 考评指标标准评分方法 1) 单一要素的计分方法：可

采用自然对数法和系数法。 2) 多种要素综合计分法 - 简单相

加法：将单一要素的自然对数值相加积分的方法。 - 系数相

乘法：将单一要素的系数和指派的分值相乘，然后合计出总

分的方法。 - 连乘积法：在单一要素计分的基础上，将各要

素分值连乘，然后得到总分。 - 百分比系数法：从系数法派

生出来的一种方法，是以百分数分别表示评价要素的总体结

构以及每个要素 12 绩效考评标准量表的设计 名称量表 等级

量表 等距量表 比率量表 13 绩效考评标准设计原则 定量准确

原则 先进合理原则 突出特点原则 简明扼要原则 100Test 下载
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