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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54356.htm 第一部分、绩效管理

系统设计 绩效管理系统设计可分为五个阶段: 1）准备阶段 2

）实施阶段 3）考评阶段 4）总结阶段 5）应用与开发阶段 一 

准备阶段 准备阶段的四个基本问题： 考评的参与者是哪些？ 

采用什么方法？ 如何衡量绩效？ 组织怎样实施绩效管理的全

过程？ （一）考评的参与者是哪些？ 1 五类可能的考评参与

者： 1）上级考评 2）自我考评 3）同级考评 4）下级考评 5）

外人考评：如客户考评 2 具体考评人员由哪些人组成，取决

于三种因素： 被考评者的考评类型 考评的目的: 如果为了提

高员工业绩，应以主管考评为主； 如果为了培训开发人才，

应在主管考评的同时，进行自我考评和同事考评 考评指标和

标准 （二）采用什么样的考评方法？ 1 从考核效标上看，方

法基本上有三类： 特征性效标 考量员工是怎样的人，侧重点

是员工的个人特质，如沟通能力、可靠度、领导技巧等。 行

为性效标 侧重点是考量员工的工作方式和工作行为，此类效

标对人际接触和交往频率的工作岗位尤其重要。例如：商业

大厦的服务员应保持愉悦的笑容和友善的态度，其日常工作

行为对公司影响很大，因此，公司要考核其日常行为。 结果

性效标 单位侧重点是考量“员工完成了哪些工作任务或生产

了哪些产品？”这是一种以员工的工作结 果为基础的评价方

法。此类效标应先为员工设立一个工作结果的标准，然后再

将员工的工作结果与标准对照。工作标准是衡量工作结果的

关键，一般应包括工作内容和工作质量两方面内容。 2选择



确定具体的绩效考评方法时，应考虑以下三个重要的因素： 

管理成本 工作实用性 工作适用性 设计考评方法时可依据以

下4个原则： 1）其成果产出可以有效进行测量的工作，采用

结果导向的考评方法 2）考评者有机会有时间观察下属的需

要考评的行为时，采用行为导向的考评方法 3）上述两种情

况都存在，应采用两类或其中某类考评方法 4）上述两种情

况都不存在，可以考虑采用品质特征导向的考评方法，如图

解式量表评价法，或者采用综合性的合成方法，以及考评中

心等方法 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


