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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54358.htm 在工作岗位上，有人

是“有心无力”，有人是“有力无心”。有心无力，就是有

动机工作，但却没有工作能力。如此，就必须培养能力，这

是属于人才培训的范畴。另外，有力无心，则是有能力工作

，却不想工作。如此，就必须在管理与辅导上，做改变或努

力。这是属于人力资源管理的问题。在辅导层面上，就是要

改变员工的工作价值，让员工“工作中找兴趣”而非“兴趣

中找工作”，唯有建立工作中找兴趣，才能接受工作挑战，

从工作挑战中成长。感受喜悦，才会乐在工作。而非，兴趣

中找工作，在工作中一旦有挫折，就觉得没有兴趣，而再三

的换工作。因而人力资源的发展与规划对企业的发展来说尤

为重要。 正如IBM公司创办人毕生所说：“就算你没收我的

工厂，烧毁我的建筑物，但留给我员工，我将重建我的王国

。”这种说法并不夸张，因为员工毕竟是任何企业最珍贵的

资产！基于此，人力管理是员工的培育、借重与维护乃成为

企业经营者必须全力以赴的要务。 人力资源的意义 所谓人力

资源，是指一个组织所拥有用以制造产品或提供服务的人力

；换言之，一个组织的人力资源就是组织内具有各种不同知

识、技能以及能力的个人，他们从事各种工作活动以达成组

织的目标。 人力资源的特性 人力资源的运用与发挥可达无限

的境界 人力资源无法储存 人力资源必须不断维持或提升，才

能保持其价值 人力资源的投资回收具高度不确定性 人力资源

管理的特性 所谓人资源管理，是将组织内的所有人力资源作



适当的获取、维护、激励以及活用与发展的全部管理过程与

活动。换言之，即以科学方法使企业的人与事作适当的配合

，发挥最有效的人力运用，促进企业的发展；简单地说。即

为“人与事配合，事得其人，人尽其才。” 人力资源管理与

人事管理 人事管理在实务作法上较偏重静态面与消极面；而

人力资源管理具动态与积极的内涵 人事管理是作业取向，侧

重规章管理，属于反应式的管理模式；而人力资源管理则是

策略取向，侧重变革管理与人性管理，属于预警式的管理模

式 人力资源管理是行动取向、个人取向、未来与发展取向，

以及策略取向；而人事管理则没有 人力资源管理部门的功能 

负责理性的界限防守 创造良好的工作环境 提供各级主管适当

的建议并备咨询 履行监督的功能 人力资源管理人员的角色 咨

询者 服务者 变革推动者 调解者 稽核者 问题解决者 专家与通

才 人力资源发展的基本概念 在一段时间内，做有计划、有目

的的学习，以提高工作的表现。通称为“人力资源发展”。

它包含三项主要工作：（1）评估员工所需工作能力（2）举

办充实工作能力的活动（3）确定学习目标是否达成的评鉴 

教育、训练与发展 教育着重知识、原理与概念的灌输及思维

能力的培养 训练在于通过教学活动，使学员获得工作所需的

知识与技能 发展则较着重与个人未来能力的培养与提升 训练

是为了改善员工目前的工作表现，或增进即将从事工作的能

力；教育培养员工在某一特定方向的基本能力；发展的目的
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