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泛接受各种刺激，有广泛兴趣，愿意冒险的倾向。它的对立

面是思维狭隘，小心谨慎。广纳性高的个体适合变化性大、

需要创新性或较为冒险的工作。在组织中广纳性往往被解释

为有创造力和革新性的行为，企业家往往具有较高的广纳性

。 （3）其他的人格特质 （重点） 其他影响员工在组织中的

行为的人格特质有内控性、自控性、自信心、A型人格等。 

①内控性 内控性是描述人们相信能力、努力或他们自己的行

为对周围发生的事情起决定性作用的维度。高内控性的个体

相信他们能影响周围的世界并控制自己的生活，认为自己的

行为会影响自己的经历。因此内控性高的个体如果取得好的

成绩，他们倾向于将成绩的取得归结于自丑的素质，例如他

们的能力或努力。在组织中，内控型个体更容易被激励，而

且不需要过多的直接指导，因为他们更相信他仃]的工作努力

会带来好的结果，例如加薪、晋升等。 ②自控性 自控性是指

人们试图控制自己在他人面前的行为方式的倾向。自控性高

的个体希望他们的行为会被社会所接受，力求根据自己所处

的环境表现出恰当的行为。例如，在观看足球赛时，他会欢

呼、跺脚和吹口哨，但听交响乐音乐会时，他会很安静。他

们也很善于处理他人对自己的印象，自控性高的个体更倾向

于为迎合所处的环境调整自己的行为，因此高自控性个体在

那些需要与各种人打交道的职位(例如销售或咨询)上做得更

好。 ③自信心 自信心是指人们为自己和自己的能力感到自豪



的倾向。高自信心的个体认为他们通常较能干，能应付大多

数情境，是有价值的人。自信心会影响人们对活动和工作的

选择：高自信心的个体比低自尊的个体更倾向于选择有挑战

性的工作和职业；自信心高的个体工作时会为自己设置较高

的目标，并且更喜欢去处理那些较困难的工作；高自信心对

工作动机和工作满意度有积极的影响。 ④A型人格 A型人格

的个体有强烈的成就动机、竞争意识，有强烈的时间紧迫感

，较为急躁和有敌意。这类人有一种要在较短时间内做大量

工作的要求。A型人格者较难相处，他们不适合做那些需要

大量人际交流的工作。A型管理者更容易与其属下和同事发

生冲突。A型职员不是好的团队合作者，他们更适合于单独

工作。另外，因为A型人格个体急于看到结果，可能会在长

时段的项目中受到挫折。与A型人格相反的是B型人格，B型

人格的个体倾向于温和、宽容、放松。 2．个体在组织中的

学习 （1）学习的概念与理论（重点） 学习是指通过练习而

发生的相对持久的行为上的改变或改变的潜能，与本能的行

为相比，学习有三方面的特点：①学习是通过练习而发生的

；②我们无法看到学习本身，但我们可以看到行为的改变，

行为改变是学习的结果；③学习的效果是相对持久的，而不

是暂时的变化。 受行为主义观点的影响，心理学家提出的学

习理论主要有操作条件学习和社会学习理论两种主要的学习

理论： ①操作条件学习 斯金纳提出了操作条件学习理论。他

认为行为是行为结果的函数，行为如果能带来愉快的结果或

避免不愉快的结果，这种结果就会反过来强化行为，增加该

行为出现的频率。人们可以通过行为的结果来了解行为本身

，它的价值、意义、合理性，从而排除不需要的行为，保留



和改进所需要的行为。这里的所谓行为是操作行为，它是主

动的或习得的行为。例如，如果员工因为本月努力工作而得

到了更高的奖金，则他下个月可能更努力：正作，如果没有

得到奖励，则下个月可能不会继续努力工作。 ②社会学习理

论 社会学习理论认为：人们不仅能在直接行为经验中学习，

还可以通过观察其他人的行为而进行间接的或替代性学习。

社会学习的关键在于榜样的影响力。学习并不一定要有直接

的亲身经验，我们很多的行为的获得都是通过观察其他人的

行为，如，父母、同事、老师、电影电视演员、上司等。员

工许多行为都是通过观察他人而获得的。例如，许多企业在

培训新员工时都会让老员工演示正确的和错误的行为，以使

新员工迅速掌握所需的技能。根据社会学习的理论，组织可

以为员工树立榜样，使他们从榜样身上看到某种行为的价值

，效仿榜样，从而起到鼓励正确行为的作用。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


