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形式 定时制：按固定的时间给予一次强化，比如定期发放工

资，定期给予奖励。 不定时制：每次给予强化的间隔时间是

不固定的，比如随时抽查质量，达标者给予奖励。 定率制：

良好的行为达到一定的数量给予一次强化。比如每完成一定

工作量，领取一定报酬，也就是计件付酬。 不定率制：给予

强化所需达到的良好的行为的数量是不固定的。比如医院规

定大夫每加几个夜班就可以休息一天，病人少时加班三天就

可以休息，而病人多时加班五天也许还得不到休息。 强化方

法的运用对行为塑造的效果有重要影响。比如完全强化对于

学习初期的、不稳定的、不常出现的行为有很好的强化效果

。但这种强化会很快导致饱足感，使人对奖励麻木，失去强

化效果。而且如果撤销强化，行为会迅速消 退。相比之下，

部分强化适用于稳定的或常出现的行为。此外，一般说来，

变化性的不定时强化比固定化强化效果好。比如员工已经习

惯按月领薪水，容易将薪水同时间联系在一起，而不觉得它

是对工作绩效的奖励，故而强化作用很弱。 （二）群体心理

与行为 1．非正式群体 （1）定义（定义与特点是重点） 群体

中除了正式群体外，存在许多非正式的小群体，称为非正式

群体。非正式群体是工作环境里的重要组成部分，对员工的

生产力和工作满意度有很大的影响。非正式群体是个人、社

会关系的网络，是在人际交往中自发产生的，而非正式群体

建立和要求的。非正式群体关注的是人及其关系，而正式组



织强调以权力、责任体现的正式地位。 一个群体中可能有多

个非正式群体，因此可以拥有多个非正式领导。一个部门可

以有几个成员充当多种类型的非正式领导。例如，组织可能

会就工资事宜求助于-位员工，而就娱乐计划求助于另外一位

员工，而就技术问题求助于另外一位员工，这些人都可能成

为非正式的组织领导。 个体由于担任某个职位而具有的权力

称为正式权力，一个人只有在该职位上才拥有这种权力。而

非正式的权力属于个人，是由群体成员而并非由经理授予的

。通常经理既拥有正式权力，又拥有非正式权力，但管理者

往往并不比其他组织成员拥有更多的非正式权力。 （2）非

正式群体的优势 非正式群体有许多独特的优势，特别是如果

组织凝聚力强，群体成员对公司有较高的忠诚度的时候，非

正式群体的益处更易体现，这种优势表现在： ①与正式系统

交融在一起共同组成一个更有效的整体系统：正规的计划、

政策都是预先制订，有时不能适应环境的发展变化，而自发

而又灵活的非正式关系却可以更好地满足某些要求。 ②能够

缓解管理负担：如果非正式群体协同管理者的工作，则管理

者可以省去繁重的监督检查工作，还可以实施分权。 ③对经

理的支持可以促进协调合作：提高生产率。 ④填补经理能力

的空白：例如如果经理不擅长计划，员工可以以非正式形式

帮助经理完成计划。 ⑤会使员工有一种归属感：因而可以提

高员工满意度，降低离职率。 ⑥员工间相互交流提供了有益

的渠道：它帮助员工保持联系，进一步了解工作，理解周围

发生的事情。 ⑦为员工的情绪宣泄提供了一个安全阀门：通

过与他人进行坦诚、友好的讨论，员工可以缓解精神压力。 

⑧非正式群体的存在促使经理们计划和行事更加固详：因为



经理知道非正式群体会限制其滥用职权，而且如果计划欠周

详，可能会被非正式群体否定。 （3）非正式群体的缺陷 非

正式群体也存在许多缺陷： ①往往是小道消息的传播渠道：

人们常常通过非正式的组织传播流言。 ②可能会鼓励员工消

极的态度：一个非正式工作群体虽然可以欢迎、接纳并帮助

新员工，使新员工感觉良好，但它也可能会抵制、扰乱、排

斥其他员工，使他们处于消极的态度。 ③往往会抵制变革：

群体往往安于现状，而不愿实施变革。例如，如果过去在专

制式的管理下群体需要限制它的生卢力，当实行参与式管理

后，群体会认为现在依然需要限制生产力，而不愿意进行改

变。 ④不直接受控于管理者：它可以在管理者控制范围之外

进行运作。 ⑤会造成员工之间和群体之间的矛盾，给组织带

来危害：非正式群体中的矛盾冲突及自私自利会降低工作激

情和满意度，导致生产力低下。 ⑥造成员工从众的一个重要

原因：非正式群体的作用在工人日常生活中占了相当大的比

重，非正式群体对员工所施加的强大压力，会使他们遵从已

设定的生活规律。 ⑦可能引发群体成员的角色冲突：员工可

能希望既满足非正式群体的要求，又满足雇主的要求，但这

两类要求在一定程度上相互冲突，导致员工的角色冲突。 管

理层可以对非正式群体施加影。鼓励非正式群体健康发展，

使其发挥积极的作用，避免消极的作用。 2．群体决策 在组

织中经常要进行群体决策，因为群体决策往往比-个人决策更

为可靠、准确性更高。比如，高层主管们经常要开会共同商

讨重大事宜；为了解决某项特殊的问题，常常成立专门的委

员会分析研究。随着社会的发展，群体决策的作用和意义越

来越被强调。 （1）群体决策与个人决策的比较 ①群体决策



与个体决策相比有许多优点：（重点） A．信息全面、完整

：群体决策可以收集多个人的意见，利用每个群体成员所拥

有的专业知识、技能和经验等资源，综合多人掌握的信息。

B．选择余地大：来自不同背景的人，可以从各自擅长的角度

、方面提出，可能的方案，使决策有更多的选择余地。 C．

可以降低错误发生率：某些群体成员的决策错误可能被其他

成员发现。 E．提高对最终决策的认同感：让更多的人来参

与决策，既可以使决策更为稳妥、合理性强，同时也会增加

人们对决策认同的可能性，接收并支持决策，促成决策的执

行。而且，如果决策的执行人同时也是决策的参与者，可以

增加他们的满足感。 F．增加决策的合法性：群体决策符合

民主社会的理念，同事，下级甚至上司都愿意接受群体决策

。他们感觉由于这类决策建立在集思广益的基础之上，不带

有个人偏见，不是独裁的产物。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


