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5_9B_BD_E4_BA_BA_E5_c37_54392.htm 第二节 人力资源的供

需预测与平衡 本节主要内容： 本节主要介绍三方面内容，即

人力资源的需求预测、供给预测，以及人力资源的平衡。 人

力资源的需求预测的方法包括定性和定量方法，本节对各种

方法均作了一定的阐述。 人力资源供给预测包括人力资源外

部供给预测和企业内部供给预测。企业内部供给预测的方法

有内部员工可能流动矩阵图、马尔可夫矩阵图、继任卡法、

学习曲线预测法等；外部供给预测应考虑人口数量与结构、

经济与技术、社会文化教育等影响因素。 企业人力资源的平

衡是根据企业劳动力的净需求确定保持人力资源供需对等的

方法的活动过程。 重点概念早知道： 人力资源的平衡：是指

企业完成人力资源供需预测后，确定对劳动力的净需求，并

在此基础上，制定相应的人力资源政策，以保持人力资源的

平衡，即达到净需求，既无多余，也无短缺。企业平衡劳动

力资源有两种人事政策：一是解决人力资源缺乏时的政策，

另一种是处理冗员的政策。 一、人力资源的需求预测（一）

人力资源需求预测前需调查的内容1．组织结构设置、职位设

置及其必要性；2．现有员工的工作情况、定额及劳动负荷情

况；3．未来的生产任务计划，生产因素的可能变动情况。（

二）人力资源需求的预测方法1．定性判断法具体有：（1）

专家征询法（天才预测法）（去掉）：指由若干位有经验的

专家或管理人员作直觉判断进行预测的一种方法。这种方法

适用于环境变动不大，组织规模较小，尚缺少信息资料的情



况下；其缺点是易受人际关系、群体压力的影响，另外，若

干位专家也难集中在一起。（2）德尔菲法：具体操作程序如

下： 确定需咨询的内容并转化为意义十分明确的预测问题将

预测问题以一定的逻辑顺序排列形成书面的问卷形式函寄给

已选定的各位专家各专家在背靠背、互不通气的情况下回答

预测问题，并寄回方法（去掉）组织者对各专家的回答进行

梳理、归纳，并将归纳结果再次邮寄回各专家各专家结合归

纳结果重新考虑预测问题，并再次寄回方法（去掉）组织者

再次梳理、归纳，并再寄回。如此反复，经过34资助（次）

的反馈，专家的意见将趋于集中。 此方法的优点是避免了人

际关系、群体压力，以及难以将专家在同一时间集中有（在

）同一地方的问题（缺点）；适用于短期（常为一年内）的

预测问题。 此方法操作的关键点：一是如何提出意义明确的

预测问题，二是如何将专家意见进行梳理、归纳。 2．定量

分析预测法 （1）总体需求结构分析预测法 计算公式：

NHR=P C－TNHR：未来一段时间需要的人力资源 P ：现有

的人力资源 C ：未来一段时间需要增减的人力资源（主要由

生产计划的调整所引起，可正可负） T ：指由于技术提高或

设备改进后节省的人力资源（即效率提高所引致的人力资源

的节省） 这种方法考虑生产计划和技术的改正，因而既能确

保生产计划的完成，又能充分挖掘技术进步对人力资源的节

约。（2） 人力资源成本分析预测法 NHR ：指未来一段时间

内所需要的人力资源 TB：未来一段时间内人力资源预算总额

S ：目前每位员工的平均工资 BN：目前员工的平均奖金 W ：

目前每位员工的平均福利 O ：目前每位员工的平均其他支出

a%：企业计划每年人力资源成本增加的平均百分比 T ：指未



来一段时间的年限 这种方法更多地从企业的财务预算出发，

确保有多大的财务能力来配备多少员工，因而比较经济，但

可能由于财务预算有限，人力资源不足，从而导致生产计划

量难以完成。（3）人力资源发展趋势分析预测法 NHR=P [ 1 

（b%－c %） T ] P ：目前现有的人力资源 b% ：企业计划平

均每年发展的百分比 c% ：企业计划人力资源发展与企业发展

的百分比差异（如企业计划人力资源发展百分比为5%，而企

业发展百分比为15%，这说明企业发展了15%，而人员未同步

增长，而只增长了5%，体现了人力资源效率的提高，提高了

（15%-5%=10%）。） T ：指未来一段时间的年限 （4）人力

资源学习曲线分析法 由原始曲线作相应变换，可得用于人力

资源需求预测的曲线。纵轴的单位成本变成单位产品的工作

时间，横轴生产经验积累换成时间年，因为员工的生产经验

随工作时间的延长而增加，以时间为单位就可以表示出员工

工作经验的积累。于是经上述转换后的新曲线便表示了随着

员工工作年限的延长（实为工作经验的积累），完成同样的

工作任务，所需的时间越来越少，于是单位产品上人力资源

的花费成本也随之下降；更深层次的意义在于，若企业的工

作任务量或业务量不变（即生产规模不变），随着时间的推

移，其人员的需求量会随着员工工作经验的积累而呈下降趋
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