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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E5_8A_A9_E

7_90_86_E4_BA_BA_E5_c37_54400.htm 面试的目标 一、面试

的过程 面试是供需双方通过正式交谈，达到单位能够客观了

解应聘者的业务知识水平、外貌风度、工作经验、求职动机

等信息；应聘者能够了解到更全面的单位信息的全过程。 二

、面试的发展 三、面试的目标 1、对面试考官而言其作为单

位的代表，行使单位赋予他的考评、挑选的任务，为了使面

试活动成功完成，一般有下列目标： （1）创造一个融洽的

会谈气氛，使应聘者能够正常发挥自己的实际水平； （2）

让应聘者更加清楚的了解应聘单位的发展情况、应聘岗位的

信息和相应的人力资源政策等； （3）了解应聘者的专业知

识、岗位技能和非智力素质； （4）决定应聘者是否通过本

次面试等。 2、对应聘者而言，他虽然处于弱势地位，但他

也有挑选的权利，一般他有下列目标： （1）创造一个融洽

的会谈气氛，尽量展现出自己的实际水平； （2）有充分的

时间向面试考官说明自己具备的条件； （3）希望被理解、

被尊重，并得到公平对待； （4）充分的了解自己关心的问

题； （5）决定是否愿意来该单位工作等。 其他选拔方法 一

、情境模拟测试法 源自国外的角色扮演。其常用方法有：1

、公文处理模拟法； 2、无领导小组讨论法。 二、心理测试

法 1、能力测试 （1）普通能力倾向测试。 （2）特殊职业能

力测试。 （3）心理运动机能测试。包括：一是心理运动能

力；二是身体能力。 2、人格测试 所谓人格，由多种人格特

质组成，大致包括：体格与生理特质、气质、能力、动机、



价值观与社会态度等。 3、兴趣测试 员工录用有关事宜 人员

录用的决策 一、人员录用的主要策略有： 1、多重淘汰式 2、

补偿式 3、结合式 二、人员录用的标准有： 1、以人为标准 2

、以职位为标准 3、以双向选择为标准 ☆招聘活动的评估方

法 成本效益评估 招聘成本效益评估是指对招聘中的费用进行

调查、核实，并对照预算进行评价的过程。招聘成本的效益

评估是鉴定招聘效率的一个重要指标。 1、招聘成本。招聘

成本分为招聘总成本与招聘单位成本。 2、成本效用评估。

成本效用评估是对招聘成本所产生的效果进行的分析。它主

要包括：招聘总成本效用分析；成本效用分析；人员选拔成

本效用分析、人员录用成本效用分析。计算方法是： 总成本

效用=录用人数/招聘总成本 招募成本效用=应聘人数/招募期

间的费用 选拔成本效用=被选中人数/选择期间的费用 录用成

本效用=正式录用的人数/录用期间的费用 3、招聘收益－成本

比。此比越高，则说明招聘工作越有效。 招聘收益－成本

比=所有新员工为组织创造的总价值/招聘总成本 数量与质量

评估 录用比=录用人数/应聘人数×100% 招聘完成比=录用人

数/计划招聘人数×100% 应聘比=应聘人数/计划招聘人数

×100% 信度与效度评估 信度与效度评估是对招聘过程中所使

用的方法的正确性与有效性进行的检验，是对测试方法的基

本要求。 1、信度评估。主要是指测试结果的可靠性或一致

性。 2、效度评估。效度，即有效性或精确性，是指实际测

到应聘者的有关特征与想要测的特征的符合程度。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


