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主要内容 本节首先介绍人力资源管理的概念、内容、意义；

然后介绍了人力资源管理的五项基本功能，即获取功能、整

合功能、奖酬功能、调控功能及开发与培训功能；继而对现

代人力资源管理从工作性质、地位、对人的地位的看法、显

效性、人性观、管理模式等方面与传统人力资源管理作了比

较；最后介绍了人力资源管理的六项原则。 重要概念早知道 

人力资源开发与管理：指的是为实现组织的战略目标，组织

利用现代科学技术和管理理论，通过不断地获得人力资源，

对所获得的人力资源的整合、调控及开发，并给予他们报偿

以有效地开发和利用之。 一、人力资源管理的概念、内容和

意义 （一）概念 人力资源开发与管理指的是为实现组织的战

略目标，组织利用现代科学技术和管理理论，通过不断地获

得人力资源，对所获得的人力资源的整合、调控及开发，并

给予他们报偿以有效地开发和利用之的活动过程。 （二）人

力资源管理的内容 1．从横向来看，包括人力资源量的管理

和质的管理，其中质的管理更为重要。 （1）人力资源量的

管理：指根据人力与物力变化，对人力进行恰当的培训、组

织和协调，使人力与物力经常保持最佳比例和有机结合，使

人与物都充分发挥最佳效应，做到事得其人，人尽其才，有

效使用。 （2）人力资源质的管理：指对人力资源的心理和

行为的管理。就人个体而言，主观能动性是人力资源质的重

要方面积极性和创造性的基础，而人的思想、心理活动和行



为则是人的主观能动性的表现。就人群体而言，群体会有内

耗问题，因而只有群体中每个个体在思想观念上一致，在感

情上融洽，在行动上协作，才能使群体出现1 1＜1的群体整合

效应。很多民企，规模小的时候还没有感觉到问题，规模一

大，问题就来了，管理的瓶颈就出现了，其实质就对人的管

理。因为规模一大，人与人之间、人与工作之间、人与组织

之间的冲突、矛盾就多了，此时管理协调就显得很重要。现

代人力资源管理就致力于这个工作，对其进行质的管理，进

行心理和行为的管理，那么，这个质的管理，就是指采用现

代的科学方法，对人的思想、心理、行为，进行有效的管理

（包括对个体和群体的思想、心理、行为的协调、控制和管

理），以充分发挥人的主观能动性，实现企业目标。 2．从

纵向来看，若是一个组织如企事业单位，其人力资源管理的

内容主要包括对员工的招聘、录用、选拔、任用、调配、考

核、培训、奖励、晋升、工资、福利、社会保险以及劳动关

系的处理等等；若是一个地区、国家，则其人力资源管理还

应包括人力资源的预测、人事监督、人事信息、人员分布、

人员流动控制等宏观方面的管理内容。 更为通俗地说，人力

资源管理内容可概括为：选人、育人、用人、留人。 （三）

人力资源管理的意义 1．实现事得其人，人尽其才：人力资

源管理并不直接管理社会劳动过程，而是对社会劳动过程中

人与人、人与事之间的相互关系进行管理，谋求的是社会劳

动过程中人与事、人与人、人与组织的相互适应。 2．实现

对人力资源的组织、协调、控制和监督：组织就是在知人识

事基础上，因事择人，达到人与事的最佳结合；协调就是根

据人与事的变化及时调整两者关系，以保持人事相宜的良好



状态；控制就是采用行政的、组织的、思想的种种办法，防

止人与事、人与人、人与组织关系的对抗；监督就是对组织

、协调、控制人力资源活动的监察。 3．提高人力资源利用

率，增强企业竞争力：人力资源管理并不是使人消极地被动

地适应事的需要，而是根据个人能力特点，安置在能充分施

展其才华的最佳工作岗位上，根据其才智和能力的提高，及

时调整其工作岗位，使其才能得以充分发挥。因而人力资源

管理不是消极的静态的管理，而是积极的动态的管理，这种

动态管理带来了人力资源利用率的提高，进而促进企业生产

率的提高和竞争力的增强。 4．提高员工的工作生活质量和

工作满意感：工作生活质量（简称QWL）是指组织中所有人

员，通过与组织目标相适应的公开交流渠道，有权影响决策

改善自己的工作，进而使员工更强的参与感，更高的工作满

意感和更少的精神压力的过程。它集中反映了员工在工作中

所产生的生理和心理健康的感觉。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


